OBTENCION DE CREDENCIALES PARA HOME BANKING

1.- Utilizando un navegador, ingresar a www.bna.com.py

2.- Click en “Home Banking de BANCO NACION — Paraguay’:

bna.com.py/
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3.- Click en el texto “Si aun no cuenta con sus credenciales, realice aqui su solicitud de ingreso”:

Acceso

Sialn no cuenta con sus credenciales

BANCO DE LA rea“cedaqul'susolicitud de ingreso
NACION ARGENTINA i o E—"

Contrasefia FIM de acceso

Carnbiar para ingresar como Empresa

(o)(1](2)(3)

(4)(5](6)7)

I g:l I:E’I [BOI T nr]

Click sobre el texto para
solicitar un nuevo usuario
Fisico o Juridico.
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4.- Se despliega una nueva pantalla solicitando datos que deben ser llenados. Tanto el numero de celular
como la direccion de mail son datos fundamentales ya que seran usados por la aplicacion para enviar datos
que seran solicitados mas adelante.
El numero de celular no debe contener espacios en blanco ni guiones ni prefijos de pais. El formato tipo es
0981355665 0 0971855422.
Para Persona Fisica:

BANCO DE LA
NACION ARGENTINA

realizar transacciones

pago de servicios, ete.

contables como transferencias,

Se especifica si solo ingresara
para realizar consultas o podra

Solicitud de Acceso al Home Bijy
Tipo de personal Fisica

Se especifica si la persona ingresara a sus
cuentas personales o a las que pertenecen a
una empresa en la que es firmante,
apaderade, directive, ete.

Opeidn de acceso ()¢ Transaccional |
Tipo de Documentar): | Cédula de ldentidad v || PARAGUAY  v|
Mambrei*: | Apellidof): |

Mro. Documento®): | Teléfono celular™): |

Direccion laboral:

I
Direccidn paricular™: |
Direccidn Email(*): |

|.
|
J
N

Observaciones:

-(*) Campos obligatorios.

Sa

El celular HO debe contener espacios
ni guienes. El formate es 0981225348

La direccion de mail deberia ser una que
le permita al cliente acceso en cualguier
momento (hotmail, gmail, ete.) debido a
que ciertas transacciones podrian enviar
codigos (via mail) que deben ser
ingresados en el sistema.

-(*3. Transaccional = Puede efectuar transacciones (pagos, transferencias) a traves del Home Banking.
Mo transaccional = Salo puede efectuar consultas {extractos de ctas ) a traves del Home Banking.

Si la persona ingresara como representante de una empresa, deberd Tipo de persona: Juridica, registrar
adicionalmente el RUC de la empresa, que no debe contener guiones ni espacios, el digito verificador debe
ir seguido a los demas numeros y luego cargar los datos del titular o autorizado (este proceso de cargo lo
haran cada uno de los firmantes o autorizados por separado).
Para Persona Juridica:

BANCO DE LA
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Solicitud de Acceso al Home Banking.

Tipo de persona:| Juridica v
RUC: | |
Opcidn de acceso (*}**):  [CONSULTAR v
MNombre(*): | | Apellide(*):
Tipo de Documento(*): [Cédula de Identidad v|

Nro. Documento(*); | |

Direccién particulan*):

Direccicn laboral: | |

Direccion Email(*):

e

Observaciones:

[PARAGUAY

Teléfono celular(*): | |




Colocar la opcion de acceso para uno de los apoderados/firmante:

*Consulta: Podra visualizar saldos y estados de cuenta

*Solicita / Registra Transacciones: ademas de ya contar con la opcion de Consulta, podra cargar
transacciones, siempre esperando la opcion de autorizacion que no lo puede gestionar una misma persona.

* Autoriza Transacciones: ademas de Consulta, podra autorizar transacciones, previamente cargadas.
*Solicita / Registra y Autoriza Transacciones: ademads de consulta, se utiliza en aquellos casos en los que
existen varios usuarios del home banking y se pueden turnar las operaciones de carga y autorizacion.

Cabe resaltar que una misma persona no podra solicitar/registrar y autorizar su misma operacion

(aplicado a empresas)

El cliente recibird via SMS (al nimero de celular que coloco como dato) un cédigo que deberd cargar en
una pagina a la que accedera a través del link que recibira via correo electronico en la direccion (de mail)
que cargd en la solicitud.

Con esto, el banco se asegura que la persona provey6 informacion fidedigna.

Obs.: Cada firmante o autorizante de la empresa deberan ser cargados correctamente y cada uno recibiré el
codigo via SMS y el link de acceso para registrar la contrasefia individual.

5.- El siguiente paso consiste en cargar el codigo recibido via SMS (mensaje al celular) y elegir la

contrasefia NUMERICA secreta (debe contener al menos 6 digitos, como méximo 8 y no se pueden utilizar
contrasefias del tipo 123456, 654321, etc. O letras)

BANCO DE LA
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Confirmacion de Solicitud de Acceso al Home Banking.

SETET
K Cadigo recibido via sms o mail (si el
Cadigo recibido en su celular (5M3); p--""". eelular es Vox o Claro)

Cree su contrasefia

FIM de Acceso a utilizar: | |
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Borrar Contraseiia: debe tener una cantidad

Caonfirmar PIM de Accesa: 1 minima de 6 digitos. La carga debe

| ser realizada con el "teclado virtual®.
Observacion: los nimeros van

| O | e e | P cambiando de posicién a medida que
se van seleccionando.
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Barrar

[ EMWVIAR

6.- Al darle click a ENVIAR, despliga ptra pantalla en la que se observa un numero de SOLICITUD, ese
numero es el que se debe registrar en el contrato.

El cliente debe acercarse al Banco para firmarlo y asegurarse que el usuario cargado en los pasos anteriores
esté efectivamente activo dentro del sistema (si existe algun autorizado que no se haya vinculado a la
empresa anteriormente, deberan acercar previamente las Cedulas de Identidad/Documentos de cada uno para
poder registrarlos). Hasta ese momento, el cliente NO podra aun ingresar al sistema.



