SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
GERENCIA DE ANALISIS Y REGULACION

Estadisticas de Reclamos
Entidades Financieras Supervisadas

4to. Trimestre 2025
Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Entidad 1003 BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Responsable del Area*: MARIA JOSE FERNANDEZ
Contacto del Responsable del Area*: mfernandez @ bna.com. Py

© BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS Y PRECAUTELADOS POR EL ARTICULO 40 DE LA LEY N2 1328/98
FEDERACION RUSA Y AUGUSTO ROA BASTOS — ASUNCION/PARAGUAY
TELEFONO: (+595 21) 608 011 (CENTRAL TELEFONICA)
E-MAIL: INFO@BCP.GOV.PY

Los datos proporcionados seran tomados como declaraciéon jurada

*En virtud al Art. N2 5 de la Resolucidn, en caso de que la persona sea reemplazada, deberan informar el cambio, por correo electrénico a la direccién ses@bcp.gov.py, dentro de los 5 dias de haberse producido el mismo.
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
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Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Direct del Banco Central del Paraguay
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Se recibié denuncia de la titular por supuesta estafa, se remitio
documentacidn a la Asesoria Legal para brindar una respuesta correcta
al cliente. Se constaté que efectivamente se hayan efectuados los
movimientos declarados en la denuncia. En el mismo dia se respondié a
la titular.
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- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



