SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
GERENCIA DE ANALISIS Y REGULACION

Estadisticas de Reclamos
Entidades Financieras Supervisadas

3er. Trimestre 2025
Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Entidad 1003 BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Responsable del Area*: MARIA JOSE FERNANDEZ
Contacto del Responsable del Area*: mfernandez @ bna.com. Py

© BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS Y PRECAUTELADOS POR EL ARTICULO 40 DE LA LEY N2 1328/98
FEDERACION RUSA Y AUGUSTO ROA BASTOS — ASUNCION/PARAGUAY
TELEFONO: (+595 21) 608 011 (CENTRAL TELEFONICA)
E-MAIL: INFO@BCP.GOV.PY

Los datos proporcionados seran tomados como declaraciéon jurada

*En virtud al Art. N2 5 de la Resolucidn, en caso de que la persona sea reemplazada, deberan informar el cambio, por correo electrénico a la direccién ses@bcp.gov.py, dentro de los 5 dias de haberse producido el mismo.



integridad y es

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

3er. Trimestre 2025
Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Direct del Banco Central del Paraguay
Identificacién de la Entidad Identificacién del Datos del Reclamo
Nombre Entidad Departamento Ciudad?® Mgtz Género Meeslim ifs Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo M e Mm@ LD Resolucxén} DR Observacién®
Persona Reclamo Reclamo del Cliente
SOLICITUD DE REMISION DE DOC. -
1 1003 BANCAOREEII\I-?I:;I:CION ASUNCION Asuncién FiSICA F 25/7/2025 NOTA PRESTAMOS RESPALDATORIA DE OPERACION MOROSA, 130.000.000 PYG MEN(:Z:II?ESS DA IM::;E?’I\)AEC:\ITE SCUCIERDEEOUEAX Zi‘iizpsélffsziZC;CUMENTOS' SRR
ANTE RECLAMO DE CLIENTE. )
SOLICITUD DE REMISION DE DOC. .
1 1003 BANCAOREEE;?IEiCION ASUNCION Asuncién FiSICA M 27/8/2025 NOTA PRESTAMOS RESPALDATORIA DE OPERACION MOROSA, 10.000.000 PYG MENgZ:ILlESS DIAS IM::SEAEEAE?\ITE SOLICITUD DE EQUIFAX [;ENF_T,EzpDAELIEESZi?_ECUMENTOS' SEREMITIO
ANTE RECLAMO DE CLIENTE. )
SOLICITUD DE REMISION DE DOC. -
BANCO DE LA NACION " 4 a MENOR A 15 DIAS RECLAMO SOLICITUD DE EQUIFAX DE RESPALDO DE DOCUMENTOS. SE REMITIO
1 1003 ARGENTINA ASUNCION Asuncién FISICA M 27/8/2025 NOTA PRESTAMOS RESPALDATORIA DE OPERACION MOROSA, 80.000.000 PYG HABILES IMPROCEDENTE @
ANTE RECLAMO DE CLIENTE.

ANTES DE LAS 24 HS.

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberan consignar el niimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

{-En caso de haber elegido la opcion "Otros" en algiin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



