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© BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS Y PRECAUTELADOS POR EL ARTICULO 40 DE LA LEY N2 1328/98
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*En virtud al Art. N2 5 de la Resolucidn, en caso de que la persona sea reemplazada, deberan informar el cambio, por correo electrénico a la direccién ses@bcp.gov.py, dentro de los 5 dias de haberse producido el mismo.



Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

3er. Trimestre 2023
BANCO G
DEL PARA . 0 q
Superintendencia de Bancos Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
Identificacion de la Entidad Tdentifi del Cliente Datos del Reclam - 0000000000000000n0n0O0o0o0o0o0o0O0O0OO]
Cédlgo e . 3 Monto de Tiempo de Respuesta [ Resolucién a .4
Entidad Nombre Entidad Departamento Ciudad”® | Tipo de Persona | Género | Fecha de Reclamo | Canal de Acceso Producto Motivo de Reclamo Redlamo al Cliente Favor del Cliente Observaci6n
1 1003 AT I LA E el ASUNCION Asuncién FisIcA 3/7/2023 Gt Gt CONSULTA SOBRE JUBILACIONES NO APLICA N/A MENO'? A0S Sl SE RECIBE CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
BANCO DE LA NACION ) ) ) OTROS - SOLICITUD DE REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA MENOR A 15 DIAS EN LA MISMA FECHA (0{1/07/2023), VIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
2 1003 ARGENTINA GUAIRA Villarrica FISICA M 4/7/2023 ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO  APERTURA DE UNA CAJA DE AHORRO PARA EL PAGO NO APLICA N/A HABILES Sl CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DEL SR. CARLOS
DE UNA JUBILACION DE ANSES ARGENTINA. PABLO FERNANDEZ, RESOLVIENDO SU PEDIDO.
3 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién FisicA F 5/7/2023 il TRANSFERENCIAS LIMITES PARA TRANSFERENCIAS NO APLICA N/A MENOR. RBLES S| SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR HABILES
4 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 10/7/2023 OTROS - OTROS - ENVIO DE CV NO APLICA N/A MENOR, A 15 DIAS Sl SE RECIBE CV POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
BANCO DE LA NACION ‘e OTROS - MENOR A 15 DiAS
5} 1003 ASUNCION A i6 FISICA F 12/7/2023 NO APLICA N/A “ S| SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA suncién /7/ ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO EXTRACCION DE CAJA DE AHORROS /: HABILES
6 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 12/7/2023 OTROS - OTROS - OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOR, A 15 DIAS Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
" EN LA MISMA FECHA (12/07/2023), ViA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
7 1003 BANCAOREENL?IE:CION GUAIRA Villarrica FSICA M 12/7/2023 ESS;EI?ISC-AR ESS;EI?ISC-AR CORSULES POR:UOBRAAGREIﬁC[TE:PERTURA e NO APLICA N/A MENEZ:ILIESSDIAS Sl CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DEL SR. BRAIAN
} RAFAEL PONCE, RESOLVIENDO SU PEDIDO.
8 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 14/7/2023 OTROS - OTROS - OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENO'? A15DIAS Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
9 1003 AT I LA E el ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 17/7/2023 Gt Gt INVITACION A EVENTO NO APLICA N/A MENO'? A0S Sl SE RECIBIO INVITACION POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
10 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 17/7/2023 OTROS - OTROS - SOLICITUD DE INFORMACION NO APLICA N/A MENO'? A15DIAS Sl SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
EN LA MISMA FECHA (17/07/2023), VIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
BANCO DE LA NACION " N ‘ OTROS - SOLICITUD DE REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA MENOR A 15 DIAS ( / / )
11 1003 ARGENTINA GUAIRA Villarrica FISICA M 17/7/2023 ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO APERTURA DE UNA CAJA DE AHORRO. NO APLICA N/A HABILES S| CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DEL SR. DANIEL
) VERA, RESOLVIENDO SU PEDIDO.
BANCO DE LA NACION ‘e OTROS - MENOR A 15 DiAS
12 1003 ASUNCION A i6 FISICA M 17/7/2023 NO APLICA N/A . Sl SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO.
ARGENTINA suncion 17/ ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO SOLICITUD DE INFORMACION 1/ HABILES
13 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién FisicA F 21/7/2023 il RATETARE RENOVACION DE TD NO APLICA N/A MENOR. RBLES S| SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR DEBITO HABILES
BANCO DE LA NACION . OTROS - MENOR A 15 DiAS
14 1003 ASUNCION A i6 JURIDICA N/A 24/7/2023 NO APLICA N/A . Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA suncion I/ /7]’ ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO SOLICITUD DE INFORMACION 1/ HABILES
15 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién FisicA M 25/7/2023 il il JUBILACIONES NO APLICA N/A MENOR. RBLES S| SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
16 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 26/7/2023 OTROS - OTROS - SOLICITUD DE INFORMACION NO APLICA N/A MENOR, A 15 DIAS Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
17 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 26/7/2023 il il OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOR. RBLES S| SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
18 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 31/7/2023 OTROS - OTROS - OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOR, A15DIAS Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
19 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 1/8/2023 il il OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOR. RBLES Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
BANCO DE LA NACION ‘e OTROS - TRANSFERENCIA A TRAVES DE LA BANCA MENOR A 15 DiAS
20 1003 ASUNCION A i6 FISICA F 1/8/2023 NO APLICA N/A . Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA suncion 18/ ESPECIFICAR TRANSFERENCIAS ELECTRONICA / HABILES
21 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién FisicA F 2/8/2023 il il SOLICITUD DE INFORMACION NO APLICA N/A MENOR. RBLES S| SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
22 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 2/8/2023 OTROS - OTROS - ATENCION EN CAJAS NO APLICA N/A MENOR, A15DIAS Sl NINGUNA
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
23 1003 ERSTOLT LNl ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 3/8/2023 il il OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOR. RBLES Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
BANCO DE LA NACION 1 OTROS - MENOR A 15 DiAS
24 1003 ASUNCION A i6 FISICA M 4/8/2023 NO APLICA N/A . Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA suncién /8/ ESPECIFICAR TRANSFERENCIAS CONSULTA SOBRE TRANSFERENCIAS 1/, HABILES
25 1003 PANCODELANACION qncion  Asuncion FisICA M 4/8/2023 OTROS - OTROS - HORARIO DE ATENCION NoapLicA /A MENORAISDIAS sl NINGUNA
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
26 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 4/8/2023 OTROS - CAJA DE AHORRO APERTURA DE CUENTA NO APLICA N/A MENOR, A 15 DIAS Sl NINGUNA

ARGENTINA ESPECIFICAR HABILES



BANCO DE LA NACION OTROS - MENOR A 15 DIAS

27 1003 ASUNCION Asuncion FiSICA F 7/8/2023 NO APLICA N/A N b
ARGENTINA 18/ ESPECIFICAR CAJA DE AHORRO CONSULTA SOBRE APERTURA DE CUENTAS / HABILES SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
BANCO DE LA NACION . . OTROS - OTROS - MENOR A 15 DIAS
28 1003 ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 17/8/2023 NO APLICA N/A . NI .
ARGENTINA /) 18/ ESPECIFICAR ESPECIFICAR SOLICITUD DE INFORMACION / HABILES SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO
BANCO DE LA NACION 3 " OTROS - MENOR A 15 DIAS
29 1003 ASUNCION Asuncion FISICA F 21/8/2023 NO APLICA N/A N b
ARGENTINA /8/. ESPECIFICAR TRANSFERENCIAS SOLICITUD DE INFORMACION / HABILES SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO
BANCO DE LA NACION . " OTROS - OTROS - MENOR A 15 DIAS
30 1003 ASUNCION Asuncién FISICA F 22/8/2023 NO APLICA N/A . NI .
ARGENTINA /8/. ESPECIFICAR ESPECIFICAR SOLICITUD DE INFORMACION / HABILES SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO
BANCO DE LA NACION 3 " OTROS - OTROS - MENOR A 15 DIAS
31 1003 ASUNCION Asuncion FISICA F 23/8/2023 NO APLICA N/A N b
ARGENTINA /8/. ESPECIFICAR ESPECIFICAR SOLICITUD DE INFORMACION / HABILES SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO
BANCO DE LA NACION . " OTROS - OTROS - MENOR A 15 DIAS
32 1003 ASUNCION Asuncién FISICA M 31/8/2023 NO APLICA N/A . NI .
ARGENTINA 18/ ESPECIFICAR ESPECIFICAR ENVIO DE CV / HABILES SERECIBIO CV POR CORREO.
BANCO DE LA NACION 3 " OTROS - . MENOR A 15 DIAS
B8} 1003 ASUNCION Asuncion FISICA M 31/8/2023 NO APLICA N/A Sl
ARGENTINA /8/. ESPECIFICAR TRANSFERENCIAS ENVIO AL EXTERIOR / HABILES NINGUNA
34 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 4/9/2023 OTROS - OTROS - RECIBO DE CV NO APLICA N/A MENOS A15DIAS N SE RECIBE CV POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
35 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FiSICA F 5/9/2023 OTROS - TRANSFERENCIAS CONSULTA SOBRE COBRO NO APLICA N/A MENOR A 15 DIAS N SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR HABILES
36 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién JURIDICA N/A 12/9/2023 OTROS - OTROS - OFRECIMIENTO DE PRODUCTO NO APLICA N/A MENOS A15DIAS Sl SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
37 1003 VLA ASUNCION Asuncion FisICA M 15/9/2023 U U SOLICITUD DE REUNION NO APLICA N/A O Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
38 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 23/9/2023 OTROS - OTROS - CONSULTA SOBRE NUMERO DE TEL NO APLICA N/A MENOS A 15 DIAS NI SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
39 1003 VLA ASUNCION Asuncion FisICA F 24/9/2023 U U CONSULTA SOBRE APERTURA DE CUENTAS NO APLICA N/A O Sl SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
39 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA M 25/9/2023 OTROS - CAJA DE AHORRO CONSULTA SOBRE APERTURA DE CUENTAS NO APLICA N/A MENOS A 15 DIAS NI SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR HABILES
39 1003 VLA ASUNCION Asuncion FisICA M 26/9/2023 U U SOLICITUD DE REUNION NO APLICA N/A O Sl SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES
39 1003 BANCO DE LA NACION ASUNCION Asuncién FisicA F 30/9/2023 OTROS - OTROS - SOLICITUD DE INFORMACION NO APLICA N/A MENOS A 15 DIAS NI SE RECIBIO SOLICITUD POR CORREO.
ARGENTINA ESPECIFICAR ESPECIFICAR HABILES

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el mimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

38-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

|-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algiin campo especificar aqui

Observaciones:

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



