SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
GERENCIA DE ANALISIS Y REGULACION

Estadisticas de Reclamos
Entidades Financieras Supervisadas

2do. Trimestre 2023

Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Entidad BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Responsable del Area*: MARIA JOSE FERNANDEZ
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© BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY. ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS Y PRECAUTELADOS POR EL ARTICULO 40 DE LA LEY N2 1328/98
FEDERACION RUSA Y AUGUSTO ROA BASTOS — ASUNCION/PARAGUAY
TELEFONO: (+595 21) 608 011 (CENTRAL TELEFONICA)
E-MAIL: INFO@BCP.GOV.PY

Los datos proporcionados seran tomados como declaracion jurada

*En virtud al Art. N2 5 de la Resolucidn, en caso de que la persona sea reemplazada, deberan informar el cambio, por correo electrénico a la direcciéon ses@bcp.gov.py, dentro de los 5 dias de haberse producido el mismo.
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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
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Resolucion N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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CONSULTA SOBRE JUBILACION
SOLICITUD DE REQUISITOS Y
CONDICIONES PARA LA APERTURA DE
UNA CAJA DE AHORRO.

ERROR EN ATM

CONDICIONES Y TIPO DE MONEDA.

CONSULTA SOBRE CAJERO
SOLICITUD DE REQUISITOS Y
CONDICIONES PARA LA APERTURA DE
UNA CAJA DE AHORRO.
CONSULTA SOBRE CUENTA

CONSULTA SOBRE TRANSFERENCIAS
A/DE ARGENTINA

CONSULTA SOBRE INFORMACION
PROMOCIONAL

INVITACION A EXPO PIONEROS

CONSULTA SOBRE ACCESO A
PRESTAMOS

SE RECIBE CV

CONSULTA APERTURA - CAC
VILLAMORRA

SE RECIBE OFRECIMIENTO DE SERVICIOS

ESTABLECER CONTACTO CON EMPRESA

APERTURA DE CUENTA

APERTURA DE CUENTA

DEPOSITOS EN CAJA DE AHORROS

CONSULTA SOBRE JUBILACIONES

OFRECIMIENTO DE PRODUCTO
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Favor del Cliente

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
EN LA MISMA FECHA (10/04/2023), ViA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DE LA SRA. ESTER
HUSANI, RESOLVIENDO SU PEDIDO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

EN LA MISMA FECHA (11/04/2023), VIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DEL SR. PORFIRIO
GUZMAN BERNAL, RESOLVIENDO SU PEDIDO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
EN LA MISMA FECHA (14/04/2023), VIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
CORPORATIVO, SE PROCEDIO A DAR RESPUESTA A LA CONSULTA DE LA SRA.
LORENA RAMIREZ, RESOLVIENDO SU PEDIDO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.
SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CV POR CORREO.
CONSULTA AL CAC, ATRAVES DEL CORREO.
SE RECIBIO CORREO PARA OFRECER SERVICIOS.
SE RECIBIO INFORMACION POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO CONSULTA POR CORREO.

SE RECIBIO OFRECIMIENTO POR CORREO.

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



