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1. CONCEPTOS GENERALES

El presente Informe se encuentra desarrollado dentro de los lineamientos del Cédigo de Gobierno Corporativo de la
entidad, el cual consolida los principios y practicas adoptadas por el Banco de la Nacion Argentina (en adelante BNA
y/o Entidad, en forma indistinta) en virtud de lo dispuesto en el numeral 3 ESTANDARES MINIMOS PARA UN
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de fecha 20/01/2022, y a la Resolucién
SB.SG. N° 00110/2022 de fecha 29/12/2022 y la N° 00016/2023 de fecha 21/03/2023.

2. ALCANCE

En cumplimiento al numeral 3. Estandares minimos para un buen Gobierno Corporativo — canales electronicos de
comunicacion y difusion de informacién a través de la pagina web corporativa, de la Resolucién N° 16, Acta N° 4 de
fecha 20/01/2022, y a la Resolucion SB.SG. N° 00110/2022 de fecha 29/12/2022 y la N° 00016/2023 de fecha
21/03/2023, se pone a disposicion la siguiente informacion relativa al cierre del ejercicio 2023 sobre el Gobierno
Corporativo del Banco de la Nacion Argentina Sucursal Paraguay.

3. DEFINICION

El Informe de Gobierno Corporativo constituye un conjunto de reglas aplicables a las diversas actividades y negocios
que desarrolla el BNA y al funcionamiento de sus Organos de Gobierno, de conformidad a lo establecido en la Carta
Organica (en adelante CO) del Banco y a las normas legales vigentes aplicables a la actividad financiera.

En efecto, el Informe de Gobierno Corporativo refiere a la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia dirigen
sus actividades, lo cual influye en la forma de:
- Establecer las politicas para cumplir los objetivos de la Entidad.

- Asegurar que las actividades de la Entidad cumplan con niveles de seguridad y solvencia necesarias y que
se ajusten a las leyes y demés normas vigentes.

- Definir los riesgos a asumir por la Entidad.
- Proteger los intereses de los depositantes.
- Asumir sus responsabilidades frente a los grupos de interés.

- Realizar las operaciones diarias.

4. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

El BNA es una entidad autarquica del Estado Nacional creada por Ley N° 2841 del Congreso Nacional el 16/10/1891.

Su Carta Orgénica (CO) vigente fue aprobada mediante la Ley N° 21799 “Carta Organica del Banco de la Nacion
Argentina”, de fecha 18/05/1978, publicada en el Boletin Oficial el 16/06/1978 y complementarias y/o modificatorias
segln lo expuesto en el Codigo de Gobierno Corporativo VI BNA 1.4 Régimen Legal.

Conforme su naturaleza juridica tiene autonomia presupuestaria y administrativa; se rige por las disposiciones de la

Ley N° 21.526 “Ley de Entidades Financieras”, su CO y demds normas legales concordantes, debiendo coordinar su
accion con as politicas econdmico-financieras que establezca el Gobierno Nacional Argentino. No le son de aplicacion
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las normas dispuestas con caracter general para la organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica
Nacional, en particular los actos de los cuales resulten limitaciones a la capacidad de obrar o facultades que le confiere
su régimen especifico (CO Art. N°1).

La Nacion Argentina garantiza las operaciones del Banco (CO Art. N° 2) y su domicilio legal es el de la Casa Central,
situada en la calle Bartolomé Mitre 326, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Republica Argentina (CO Art. N° 7).

4.1 La Historia

Con el objeto de dar impulso al comercio bilateral entre Argentina y Paraguay, ambos gobiernos resolvieron concertar
un convenio para el establecimiento de una Agencia del BNA en la Ciudad de Asuncion del Paraguay. Dicho convenio
es ratificado en fecha 10 de noviembre de 1935 y por notas revérsales el 04 de noviembre de 1941.

Asi, en el afio 1942 se funda la Agencia del BNA en la Ciudad de Asuncién del Paraguay, ampliando, con
posterioridad, su presencia en el pais con la red de Sub-Agencias, presentes en zonas comercialmente estratégicas,
como Sub-Agencia Villarrica fundada en el afio 1954 y Sub-Agencias Concepcion y Encarnacion fundadas en el afio
1956.

En la actualidad, el BNA ofrece a su publico en la Republica del Paraguay, herramientas para facilitar la concrecién
de operaciones entre ambas margenes, tales como la Financiacion de Bienes de Capital de Origen Argentino, la
Financiacion de Contratos de exportacion “Llave en mano” de origen Argentino (plantas industriales u obras de
ingenieria destinadas a la prestacion de servicios-silos, plantas frigorificas, etc.), la Financiacion de Servicios técnicos
concernientes a la instalacion y puesta en marcha, y otras operaciones de Comercio Exterior (Corresponsalia, Cartas
de crédito, etc.).

De conformidad al Art. N° 16 de la Ley N° 861/96, el capital de las sucursales de Bancos del Exterior es el valor
mantenido en el Paraguay, formado por fondos de caracter permanente y duracion indefinida, radicados y registrados
en el Pais. Las Agencias del Paraguay no emiten acciones.

4.2 Capital

El Capital Integrado del BNA — Agencia Asuncién, Sub-Agencias y Centro de Atencién al Cliente es de
Gs. 114.828.925.726 al 31 de diciembre del 2024.-

4.3 Régimen de Compensaciones
En cuanto al Régimen de Compensaciones a la Alta Gerencia, destacados en la Agencia Asuncién, Sub-Agencias y

Centro de Atencién al Cliente se aplica una politica de remuneracion fija, establecida por la Casa Matriz, no sujeta a
porcion variable.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

e Laestructura organizativa General de Casa Central es la siguiente:

BANCO DE LA NACION ARGENTINA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL

______ Presidencia/ Gabinete de
Sindicatura Directorio Asesares

Subgerencia
General de
Auditoria General

Gerencia de Gerencia de Gerencia de F,ﬁgﬁ"ﬁﬁgfm
Secretaria de Comunicacién Gestion . sy ol
i Fuck ) inanciamienta
Directorio Institucional Estratégica Teroreme
Gerenciade Caja de Prevision
binete Gerencia Gerencia General Social
General “Carlos Pellegrini®

erencia General
Principal de Sistemas,
Tecnolo iar Servicios
e Ti

Subgerencia General
Principal de Negocios
()

Gerencia de
smgeveﬁua General Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General Subgerencia General Planeamiento y
deniegridad y de Asuntos Legales O Recursos de Finanzas de Administracion de Riesgo Crediticio y| oe Fed de Sucursales, Gestion Integral de
Cumpiimiento Humanos Gestion de Cobranzas) ¥ Operaciones Riesgos
(.) Subgerencia General Principal
PLANEAMIENTO RRHH, COMUNICACIONES Y ESTRUCTURAS Fecha de Aprobacion: 19/12/202
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Estructura organizativa: Negocios (Casa Central):

Presidente/
Directorio B)
C)
Gerente
General
Gerencia General
O
Subgerere _ E----------‘: Recursos Humanos |
General Principal i [P |
(27 Comercial :
z ::::: f,’;";f,'?,’;{,;’;"’“““ }'3’, * Coordinador Administrativo SGGP 1~ (A)
Analistas de Producto
* Interinamente
[ [
Subgerente Banca Personas Banca Empresas
General
w2 [7] [7]
Gerenie Banca Intamacional Marketing Famaice y Expeviencia ot Politica de Crédito
L [3] [3] [3] [3]
Recursos Humanos Fecha de Aprobacion: 27/03/2024
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Estructura organizativa: Internacional (Casa Central)

Unidad Organizativa:

Banca Internacional

Presidente/
Directorio

Gerente
General

Subgerente
General Principal
Wiz}

Subgerente
General

Subgerente
Departamental
g

Jefe Ppal de
Departamento
Wisy

Presidencia/Directorio

‘ Apoyo Administrativo

Gestién de las Personas

Asistencis Administrativa
Merketing
Politice de Grédits

Desarrollo de Negocios

Comercio Exterior 4

Banca Corresponsal

5
Oficiales de Cuenta
Analistas de Crédito
Analistas Finanderos

Negocios del Exterior 5
Jefe de Negocios
Coordinadores de Oficiales Comex
Oficiales Comex
Jefe Principal de Productos
Jefe de Productos
Analistas de Productos

Palitica de Exterior y
Cambio 4

Filiales del Exterior 4 |-

Jefe Principal de Producto

Jefe de Producto

Analistas de Producto

Coordinadores de Operaciones Comex
Asistertes de Apoyo Operativo

. Jefe Principal Filiales del Exterior
. Jefe Filiales del Exterior
Oficiales de Cuenta
Analista de Crédito

Canales
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e Laestructura organizativa del BNA (Paraguay):

Bancodela
Nacién Argentina
. Gerente GIR-CM Sist. Exterior - UPLA -CM R. Crediticio -
Audit.SE - CM Audit.Operat.- Asiwcbn ™ o™
™
Sistemas Operativa Of.de Seg.Inf. Gob.Soc.y Sistemas Of.de Riesgo
[ I Riesgo Cumplimiento Crediticio
j | J '
Subgerente
[
[ I ==
Contador Responsable Andlisis
Comercial Patrimonial
| |
J.de Tesorero
Operaciones

ANGEL GUSTAVO
I LORERA EIFERRA GERENTE
RFE 84 RFEEX

Auxiliares
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6. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL

6.1 Estructura de Administracién y Control de Casa Matriz.

La Carta Organica (CO) de la Entidad establece que el Banco esta gobernado por un Directorio compuesto por un
Presidente, un Vicepresidente y ocho Directores.

El Presidente, el Vicepresidente y los Directores son designados por el Poder Ejecutivo Nacional y sus mandatos duran
cuatro afios, pudiendo ser nuevamente designados (CO Art. N° 10) (CO Art. N° 12).

La administracion del Banco es ejercida por el Gerente General, asistido por un Comité Gerencial integrado por los
Subgerentes Generales y por Responsables de otras Unidades Organizativas con reporte directo a la Gerencia General.

La Alta Gerencia esta integrada por: el Gerente General, los Subgerentes Generales y los Responsables de otras
Unidades Organizativas con reporte directo a la Gerencia General.

La observancia por parte del BNA de las disposiciones de la CO y de las demas leyes, decretos, resoluciones y
disposiciones que le sean aplicables son fiscalizadas por un Sindico designado por el Poder Ejecutivo Nacional.

La Subgerencia Departamental Filiales del Exterior - Gerencia departamental Banca Internacional SSG Banca
Empresas - SSG Principal Negocios son los 6rganos responsables del control del funcionamiento de las Filiales del
BNA radicadas en el exterior.

A continuacion, detallamos la ndmina del Directorio y del personal superior al 31 de diciembre de 2024:

Presidente Tillard, Daniel
Vicepresidente Wasserman, Dario
Sindico Bastante, Marcelo
Gerente General Alvarez, Norberto Gaston
Auditoria General Scaduto, Carlos Alberto
Subgerente General Principal de Negocios Garcia, Rodrigo Luis
Subgerente General de Banca Empresas Paz, Jorge Javier

Gerente Departamental de Internacional Martinez Bieule, Dolores
Subgerente Departamental de Filiales del Exterior Torretta, Hugo Pablo
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6.2 Estructura de Administracion y Control de la Agencia Asuncion Paraguay, Sub-Agencias
y Centro de Atencién al Cliente.

La Administracion de la Agencia Asuncidn, Sub-Agencias y Centro de Atencion al Cliente (en adelante CAC), estan
a cargo de la alta Gerencia compuesta por la Gerencia General, la Sub Gerencia General. En caso de ausencia del
primero, el segunda pasa a ocupar el cargo.

Los integrantes de esta alta Gerencia son responsables de gestionar el negocio bajo su supervision, asi como el control
apropiado del personal de su area, conforme al &mbito de responsabilidad establecido por las misiones y funciones
que se le asignaron.

Los citados integrantes de la alta Gerencia son responsables de conducir sus actividades, en sus &mbitos especificos
de incumbencia, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los valores organizacionales, mediante la
gestion de los aspectos de orden comercial, operativo, administrativo y de control en el marco de las politicas que fije
el Directorio y haciendo cumplir las normativas internas y las de los entes de contralor que corresponda a cada uno de
ellos.

Cabe mencionar que las Sub-Agencias y el CAC, son administrados por un encargado designado al efecto,
dependientes de la Agencia Asuncion.

6.3 Auditoria Interna

De acuerdo con el Reglamento General del Sistema de Control Interno, Resolucion SB. SG. N°00032/2008 de la
Superintendencia de Bancos, toda entidad del sistema financiero deberd contar con una unidad (llamase oficina,
departamento u otra denominacion analoga) de Control Interno.

La jefatura de la unidad de Control Interno estard encomendada a un licenciado de Ciencias Contables, Administracion
de Empresas, Economia, Auditoria o profesional que posea amplia experiencia demostrable en los campos sefialados
y que puedan ser probados por la Institucién y con experiencia no menor a tres afios.

La auditoria Interna, abarcaria la Auditoria de Sistemas y la Auditoria Operativa.

El jefe de Control Interno no podra desempefiar otras funciones en la estructura organica de la entidad, mientras dure
su cargo.
Funciones basicas de la unidad:

- Evaluacion del control contable, en pro de la razonabilidad de los registros e informes, con la cobertura y
profundidad previstas en el programa de trabajo anual.

- El examen de la gestion y de la marcha operativa de la entidad, con énfasis en aquellas areas o procesos en
gue se observe riesgo para su estabilidad econémico-financiera, incluyendo la auditoria informatica.

- Evaluar el cumplimiento de las leyes y normas que regulan las operaciones de la entidad financiera.
Dependencia y autonomia:

- Las operaciones de la Unidad de Control Interno de la Agencia Asuncion dependen de la Auditoria General
del BNA Casa Matriz (Argentina).

La unidad actuara como enlace entre la entidad y los supervisores externos ya sean estos inspectores de la
Superintendencia de Bancos o los auditores externos.

Esta unidad tendra libre acceso a cualquier area o departamento que forme parte de la organizacion, asi como cualquier

documento o registro de la entidad cuya revision sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones, aun cuando se
trata de informacion reservada.
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6.4 Estructura de Administracion y Control de la Agencia Asuncion Paraguay, Sub-Agencias
y Centro de Atencidn al Cliente, nomina al 31 de diciembre de 2024:

Gerente General
Subgerente General

Encargados:

Sub-Agencia Concepcion
Sub-Agencia Encarnacion
Sub-Agencia Villarrica

Centro de Atencion al Cliente

Plana Ejecutiva:

Contador:

Jefe de Area de Contabilidad:

Tesorero:

Auditor Sistemas:
Auditor Operativo:

Jefe de Area Comercial:
Jefe de Area Patrimonial:
Jefe de Area Sistemas:
Oficial de Cumplimiento:
Oficial de Riesgos (GIR):

Perfil y Funciones:

Gerente General

Perfil del Cargo:

Lorena Evangelina Fernandez - Designada como Gerente Interino, cumpliendo
funciones desde el 16/09/2024.

Bruno Facundo Regunaga - Designado por el Directorio de Casa Central en fecha
13/01/2023, en funciones desde el 13/04/2023.

Ricardo Alejando Sapaguin- Designado por el Directorio de Casa Central en fecha
15/08/2024, en funciones desde el 16/12/2024.

Miguel Angel Baez - Designado por el Directorio de Casa Central en fecha
03/10/2019, en funciones desde el 19/09/2022.

Mercedes Silvina Kopp - Designada por el Directorio de Casa Central en fecha
19/11/2020.

Gustavo Armando Burgos Vecca - En funciones desde el 12/08/2018.
Franklin Paul Gomez Dacak - En funciones desde el 02/01/2024.
Oscar Ivan Aguilera Pérez - En funciones desde el 05/12/2022.
Claudia Esther Gulino Martinez - En funciones desde el 10/02/2003.
Adilson Ricardo Benitez Barrios — En funciones desde el 01/09/2023.
Clarissa Martinessi Maltese - En funciones desde el 07/01/2013.
Silvia Cristina Lezcano Villagra - En funciones desde el 03/04/2023.
Ronald Cristian Stark Berino - En funciones desde el 01/07/2005.
Pedro Alberto Fernandez Bareiro - En funciones desde el 02/06/2023.
Maria Jose Fernandez Estigarribia - En funciones desde el 01/08/2022.

El Gerente General es el maximo responsable de la sucursal, supervisando todas las areas, asegurando el cumplimiento
de normativas y estrategias, y representando al banco ante diversas autoridades. Reporta a Casa Central y coordina
con "Filiales del Exterior”, Unidad con la cual mantiene dependencia respecto a la direccién comercial, operativa y

administrativa.

Principales funciones:

e  Supervision y Control: Garantiza la aplicacion de politicas, procedimientos y normativas vigentes.
e  Gestion Estratégica: Propone y monitorea el Plan Estratégico Anual, corrigiendo desvios para cumplir

objetivos.

e Representacion Institucional: ActGa como representante del banco ante autoridades y organismos

reguladores.

e Operaciones Financieras: Supervisa la gestion operativa, autoriza operaciones y participa en la apertura y

cierre de tesoreria.

Informe de Gobierno Corporativo- pag. 10



Banco de la
Nacion Argentina

Gestion Comercial: Desarrolla estrategias de negocio, realiza visitas a clientes y supervisa relaciones con
Casa Central.

Auditoria y Cumplimiento: Supervisa informes regulatorios y garantiza el cumplimiento de normativas de
prevencion de lavado de activos.

Liderazgo y Coordinacion: Dirige reuniones con el personal y preside comités de trabajo para asegurar
alineacion con las directrices del banco.

Subgerente General

Perfil del Cargo:
El Subgerente General brinda apoyo a la Gerencia en la direccidn, supervision y fiscalizacion de las actividades del

banco. Actla como sucesor natural del Gerente General y coordina con Casa Central y otras areas clave.

Principales funciones:

Gestion y Supervision: Apoya en la administracion del banco, supervisa operaciones de crédito y el area de
contencioso.

Cumplimiento y Control: Asegura la aplicacion de medidas correctivas de auditorias y normativa del B.C.P
y Casa Central.

Relaciones y Negocios: Atiende clientes actuales y potenciales, acompafia visitas comerciales y supervisa
informes para Casa Central.

Operaciones Financieras: Autoriza operaciones de alto monto, realiza controles en tesoreria y participa en su
aperturay cierre.

Liderazgo y Coordinacion: Participa en comités y reuniones estratégicas, presidiéndolos en ausencia del
Gerente General.

Cumplimiento Normativo: Garantiza la observancia de las normativas de Prevencion de Lavado de Activos.

Encargado de la Sub-agencia

Perfil del Cargo:
El Encargado de la Sub-agencia es responsable de la gestién operativa, financiera y administrativa de la filial,

reportando directamente a la Gerencia General de Asuncién. Su labor abarca la supervision de tesoreria, control de

crédito, cumplimiento normativo y liderazgo del equipo.

Principales funciones:

Administracion y Seguridad: Custodia de llaves y claves del tesoro, recuento y arqueo mensual de valores y
del ATM.

Control y Autorizaciones: Validacién de operaciones financieras, pagos a proveedores y desembolso de
créditos dentro de los limites aprobados.

Supervision y Gestion: Monitoreo de la cartera morosa, fiscalizacion de operaciones de crédito y
cumplimiento normativo del BCP y Casa Central.

Gestion del Personal: Organizacion de reuniones sobre medidas de seguridad y liderazgo del equipo de la
sub-agencia.

Auditoria y Reportes: Respuesta a auditorias internas y externas, generacion de informes de gestion y
cumplimiento de normativas de prevencion de lavado de activos.

Encargado del Centro de Atencidn al Cliente (CAC)

Perfil del Cargo:

Informe de Gobierno Corporativo- pag. 11



Banco de la
Nacion Argentina

El Encargado del CAC es responsable de la gestién, control y supervisién de las operaciones del centro, reportando
directamente a la Gerencia General de Asuncion. Su rol implica la administracion de tesoreria, gestion de crédito,
cumplimiento normativo y supervision del equipo de trabajo.

Principales funciones:

Administracién y Seguridad: Custodia de llaves y claves, recuento diario y mensual del tesoro y valores, y
arqueo de cajay ATM.

Autorizaciones y Control: Validacion de operaciones financieras, pagos a proveedores y desembolso de
créditos dentro de los limites aprobados.

Supervision y Gestion: Evaluacion de la cartera morosa, cumplimiento normativo, fiscalizacion de
operaciones de crédito y coordinacion con Casa Central.

Gestion de Personal: Organizacion de reuniones sobre medidas de seguridad y cumplimiento de normativas
internas.

Auditoria y Reportes: Generacion de informes de gestion, respuesta a auditorias internas y externas, y
participacién en comités asignados por la Gerencia.

Contador

Perfil del Cargo:

El Contador es responsable de supervisar y gestionar las areas de Operaciones, Administracion, Contabilidad y
Seguridad, asegurando la calidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de normativas contables y
regulatorias.

Principales funciones:

Supervision y Control: Administra las &reas de Operaciones, Comercio Exterior y Contabilidad, asegurando
la correcta gestién de activos, garantias y documentacion.

Gestion Financiera; Controla la integridad de balances, estadisticas e informacidn contable para reportar a la
SET, BCP, BCRA y Casa Central.

Recursos Humanos: Gestiona licencias, coberturas y asignaciones para asegurar la continuidad operativa.

Cumplimiento Normativo: Garantiza el cumplimiento de normativas contables, politicas internas y
regulaciones de prevencion de lavado de activos.

Desarrollo y Actualizacion: Coordina la actualizacion de manuales operativos y participa en el anélisis de
nuevos sistemas bancarios.

Participacion en Comités: Forma parte de comités clave como Ejecutivo, Activos y Pasivos, Operaciones,
Tecnologia Informatica y Control de Lavado de Activos.

Responsable del Area Operaciones (Jefe de Area de Contabilidad)

Perfil del Cargo:

El responsable del Area de Operaciones, es decir el jefe de area de contabilidad, supervisa y controla todas las
funciones, politicas y procedimientos del area, asegurando la correcta ejecucion de las operaciones bancarias.

Principales funciones:

Supervisar las operaciones de depositos a plazo fijo, cuentas corrientes, caja de ahorros, giros,
transferencias, cajeros automaticos y clearing.

Mantener actualizadas las carpetas de los servicios contratados y su relacion con proveedores.
Reemplazar al Contador en sus funciones y en las reuniones de los comités en su ausencia.
Verificar la integridad de balances, estadisticas e informes para el BCP, BCRA y Casa Central.
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Asegurar el cumplimiento de las normas contables del Banco Central del Paraguay.

Gestionar la liquidacidn de haberes y las retenciones correspondientes del personal.

Controlar la operativa de pagos a proveedores y contabilizar los gastos generales.

Conciliar los extractos bancarios de los corresponsales del banco.

Cumplir con las normativas internas, el Codigo de Etica y las leyes relacionadas con la prevencion de
lavado de activos.

Tesorero

Perfil del Cargo:
El Tesorero, responsable de Cajas, se encarga de la gestion y control del efectivo, la operativa de cajas y cajeros

automaticos, asegurando el cumplimiento de normativas bancarias y de seguridad.

Principales funciones:

Gestion de Cajas: Habilitacion y cierre de cajas, asegurando disponibilidad de fondos para la atencion al
publico.

Operaciones Monetarias: Cajero pagador y recibidor en moneda local y extranjera, ademas de la compra y
venta de divisas.

Control de Fondos: Verificacion de firma en cheques, control de montos méximos permitidos y
contabilizacion de cheques de clearing.

Supervision de ATM: Revisidn diaria de la operativa de cajeros automaticos.

Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de reglamentos internos, normas de seguridad y
prevencion de lavado de activos.

Documentacidén y Procedimientos: Elaboracion y mantenimiento de manuales operativos de su area.

Responsable del Area Patrimonial

Perfil del Cargo:
El responsable del Area Patrimonial dirige el analisis de riesgos crediticios y asegura el cumplimiento de las

normativas locales y de Casa Central, garantizando la solidez financiera del banco.

Principales funciones:

Gestion de Riesgos Crediticios: Supervision y evaluacion de politicas, procedimientos y metodologias para
el control del riesgo de crédito.

Cumplimiento Normativo: Garantizar la observancia de normativas del Banco Central del Paraguay y
organismos de control.

Anadlisis de Balances: Evaluacion de informes de riesgo crediticio y revision trimestral de clasificaciones de
riesgo.

Relaciones Interbancarias: Elaboracion de minutas para solicitar limites de crédito en colocaciones
interbancarias locales.

Planeamiento Estratégico: Elaboracion del Plan de Accién Bianual y estrategias a presentar a Casa Central y
Banco Central.

Auditoria y Calificacion: Coordinacion con auditoria externa y calificadoras para la evaluacion de estados
contables anuales.

Monitoreo y Reportes: control trimestral de ejecucién del Plan de Accidn, encuesta trimestral sobre situacion
del crédito, control mensual de informacién sobre cartera de crédito, remision diaria de archivos digitales a
la Central de Riesgos Crediticios.

Administracién del Personal: Gestién del equipo del &rea y aseguramiento del cumplimiento de regulaciones
internas y externas.
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Responsable del Area de Plataforma Comercial

Perfil del Cargo:
El responsable del Area de Plataforma Comercial lidera la operativa y supervision de las actividades comerciales del

banco, asegurando el cumplimiento normativo y el desarrollo estratégico de productos financieros.

Principales Responsabilidades:

e  Supervision de Operaciones Financieras:

e Gestion de Comercio Exterior, Mesa de Dinero, Cambios, Préstamos, Depositos a Plazo Fijo, Cuentas
Corrientes, Cajas de Seguridad y Atencion al Cliente.

e Control y contabilizacion de operaciones de Comercio Exterior (Cartas de Crédito, Cobranzas de Importacién
y Exportacién).

e Supervision de la colocacion de fondos a nivel local e internacional, asegurando el cumplimiento de
relaciones técnicas.

e Control de liquidez en cuentas de corresponsales del exterior.

e  Gestion Crediticia: administracion y control del otorgamiento de créditos, garantizando el cumplimiento de
normativas del Banco Central del Paraguay y organismos de contralor, seguimiento de préstamos en moray
coordinacién con el Area de Legales cuando sea necesario.

e Autorizaciones y Administracién de Sistemas: autorizacién de operaciones en Topaz, autorizacion de
transferencias a través de Swift, administracion del sistema de Homebanking (altas, bajas, modificaciones),
administracién y autorizacion de operaciones en el sistema de AML Financeware.

e Relaciones Institucionales: vinculacién con entidades financieras como bancos, financieras y casas de
cambio, asistencia a la Gerencia en visitas a clientes actuales y potenciales.

e Cumplimiento Normativo: participacién en comités, elaboracion y mantenimiento del manual de politicas y
procedimientos del area, cumplimiento del Reglamento Interno, Codigo de Etica y normativas de prevencion
de lavado de activos.

Oficial de Cumplimiento

Perfil del Cargo:

El Oficial de Cumplimiento es responsable de desarrollar y ejecutar politicas y procedimientos para la prevencion de
lavado de dinero (LA) y financiamiento del terrorismo (FT). Reporta tanto a la Gerencia General como a la Unidad
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en Sucursales de Casa Central. Esta Gltima,
entre otros aspectos, coordina la atencién de requerimientos, el disefio de politicas y estandares en la materia coordina
el disefio y aplicacion de los sistemas de control y prevencion de LA/FT/PADM.

Principales funciones:

e  Proponer estrategias para gestionar riesgos de LA/FT.
e Elaborar y mantener actualizado el Manual de Prevencidn de LA/FT, alineado con las normativas vigentes.

e Asegurar la implementacion efectiva del sistema de prevencion, incluyendo el monitoreo de operaciones y
la deteccion de operaciones sospechosas.

e Desarrollar un plan de capacitacion sobre LA/FT.

e Verificar procedimientos para identificar Personas Expuestas Politicamente (PEP) y revisar listas
antiterroristas.

e Gestionar el registro de operaciones inusuales y evaluar su calificacién como sospechosas.
e  Remitir los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) a la SEPRELAD.

e Actuar como enlace con la SEPRELAD Yy la Superintendencia de Bancos.

o  Emitir informes anuales de gestion y cumplir con las normativas internas y externas.
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Responsable de la Gestion de Riesgos

Perfil del Cargo:

El responsable de la Gestion de Riesgos lidera las actividades relacionadas con la gestion de riesgos asignados al area,
como riesgo de tipo de cambio, tasa de interés, liquidez, mercado, operacional y reputacional, siguiendo ademas las
politicas y normativas vigentes. Reporta tanto a la Gerencia General como a la Unidad “Gestion Integral de Riesgos”
de Casa Matriz. Esta Ultima es la responsable de gestionar de manera integral los riesgos significativos a los que esta
expuesto el BNA y las filiales del exterior, en concordancia con las mejores préacticas internacionales, asegurando
independencia del resto de las areas de negocio y apoyo.

Principales funciones:

e Proponer, supervisar y evaluar las politicas, procedimientos y metodologias para gestionar los riesgos
asignados.

e Participar en diversos comités como miembro o bien como participante convocado.

¢ Informar sobre la exposicion y gestion de riesgos a la Gerencia General y otros comités relevantes.

e Supervisar los requerimientos regulatorios y elaborar informes propios de la unidad.

e  Gestionar el riesgo operacional, incluyendo el monitoreo y control conforme a las politicas establecidas.
e  Generar reportes sobre la gestion integral de riesgos.

e Asegurar el cumplimiento de normativas internas y externas.

Responsable de Sistemas

Perfil del Cargo:

El responsable de Sistemas administra y dirige el area de tecnologia de la informacion, asegurando que los recursos
informaticos funcionen adecuadamente y capacitando al personal a su cargo. Reporta tanto a la Gerencia General
como a la Unidad “Servicios de TI Exterior” de Casa Matriz. Esta Gltima, entre otros aspectos, coordina las actividades
de disefio, seleccidn, instalacion, soporte, configuracion y mantenimiento de la plataforma tecnolégica y aplicativos
de las Sucursales del Exterior.

Principales funciones:

e Administrar el area de Sistemas y coordinar sus tareas.

Servir de enlace entre la administracién local y el departamento de Sistemas Exterior de la Casa Matriz, asi

como con proveedores informaticos.

Controlar la actualizacion de la informacion en los sistemas del banco.

Programar y gestionar desarrollos e implementaciones de sistemas.

Supervisar procedimientos y planes de contingencia del Area de Sistemas.

Participar en reuniones de comités relacionados con T1y prevencion de lavado de activos.

Cumplir con las normativas internas y externas, incluyendo la prevencién de lavado de activos.

Programacion: desarrollar operaciones, formularios, servicios y reportes para Topaz Banking, gestionar

procedimientos y consultas en SQL Server, coordinar tareas y plazos con proveedores externos.

e  Operacion: supervisar la operacion de Topaz Banking y otros procesos bancarios, proveer soporte para la
mesa de Ayuda, monitorear el desempefio de redes informaticas y sistemas.

e Redes e Infraestructura: administrar la infraestructura tecnolégica del banco (servidores, redes, firewalls,
etc.), gestionar la mesa de ayuda para funcionarios.

6.5 Modificaciones en la Estructura de Organizacion y Control en el afio 2024

e Designaciones
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- Lorena Evangelina Fernandez - Designada como Gerente Interino, cumpliendo funciones desde el
16/09/2024 (en reemplazo del Sr. Angel Gustavo Garavaglia quien cumpli6 funciones hasta el 13/09/2024).
- Ricardo Alejando Sapaguin- Designado por el Directorio de Casa Central en fecha 15/08/2024, en funciones
desde el 16/12/2024 (en reemplazo del Sr. Pedro Macias quien cumpli6 funciones hasta el 13/12/2024).
e Jubilaciones
- Gustavo Burgos Vecca, cumpliendo funciones hasta la fecha 31/12/2024 (queda en reemplazo del Contador,
la Sra. Julia Patifio).
e Renuncias
- Encel afio no se han presentado renuncias.

7. COMITES CONSTITUIDOS EN PARAGUAY

De acuerdo con la dimensién, complejidad, importancia econémica y perfil de riesgo que presenta la entidad, fueron
constituidos a nivel local los siguientes Comités en la Agencia Asuncion. Los mismos poseen un objetivo,
composicién, funciones y facultades, y una frecuencia determinada.

7.1 Comité de Auditoria:

El Comité de Auditoria se rige conforme al “Reglamento del Comité de Auditoria de Filiales en Paraguay”.

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria

Auditor Operativo

Auditora de Tecnologia

Gerente Departamental de Auditoria de Procesos en Sucursales (Casa Central)

Subgerente Departamental de Auditoria de Comercio Exterior y Sucursales del Exterior (Casa Central)

El quorum se constituird con la presencia de: uno de los dos Apoderados de Paraguay (Gerente o Subgerente General),
un auditor interno y uno de los funcionarios de Casa Central.

Cuando lo disponga el Comité, deberan estar presentes en las reuniones funcionarios de otras areas que, por la indole
de los temas a tratar, considere necesario gque asistan.

Este Comité se constituye a los efectos del cumplimiento de las disposiciones del Banco Central del Paraguay (en
adelante BCP), en lo referido exclusivamente al tratamiento de los temas derivados de la Unidad de Control Interno
(Auditoria Operativa y Auditoria de Tecnologia).
Tiene por funciones y atribuciones, las siguientes:

- La supervisién del cumplimiento del Programa de Trabajo Anual y de las demas tareas propias de la
Unidad de Control Interno.

- Detectar posibles imperfecciones en el sistema de control interno implementado.

- Impartir instrucciones a la Unidad de Control Interno para desarrollar acciones de emergencia.
- Disponer o autorizar examenes extraordinarios.

- Proponer la designacion y contratacion de auditores externos.

- Servir de enlace entre el Directorio (o equivalente) y los auditores externos, manteniéndose informado de
los avances de estos y en particular participando en la reunién final con dichos auditores.

- Evaluar la cuantia y calidad de los recursos humanos y materiales asignados a la Unidad de Control Interno.
- Toda otra que le encomiende el Directorio de la entidad.
El Comité de Auditoria tiene como propdsito formar parte integral del sistema de Control Interno, analizando, para

ello, observaciones emanadas de la Auditoria Interna y de todos los entes externos de contralor y efectuando el
seguimiento de la implementacién de las recomendaciones efectuadas.
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Coordinar las funciones de control interno y externo de los distintos 6rganos de contralor (Auditoria Externa,
calificadoras de riesgo, etc.).

Coordinar las funciones de auditoria interna y externa que interactdan en la entidad financiera sujetas a las normas de
“Supervision Consolidada”.

Prestar asistencia al Directorio de la Entidad en el cumplimiento de la obligacién de supervisar: el proceso de
informacion financiera; el sistema de control interno; y la gestion de riesgos; la actividad de Auditoria Interna y
Externa; la salvaguarda de activos; cumplimiento de las leyes y reglamentaciones vigentes.

Frecuencia de Reunion
El Comité de Auditoria se reunira, minimamente, con periodicidad mensual. Esta frecuencia podra ser incrementada
a solicitud expresa de alguno de sus miembros.

7.2 Comité de Control y Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Jefe de Contaduria

Jefe de Sistemas

Oficial de Cumplimiento

Jefe de Area Comercial

Jefe de Area Patrimonial
Oficial de Riesgos

El quorum se constituira con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, el encargado del area o su remplazante,
mas tres (3) miembros del Comité.

Este Comité es el 6rgano coordinador de la ejecucion y gestion integral de las politicas y procedimientos para la
prevencion del “Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo”. (En adelante LA/FT) Asiste al Oficial de
Cumplimiento en el disefio e implementacion de estrategias de control y prevencién de la realizacion de estas
actividades ilicitas por medio de los productos y servicios ofrecidos por la Institucién.

Esta conformado en funcion a las personas que detentan los cargos mencionados en la integracion.

Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:
- Mantener reuniones periodicas, asentando en las actas las cuestiones tratadas.

- Proponer a la Gerencia General resoluciones de observancia obligatoria para todos los responsables y
empleados.

- Proponer a la Gerencia General procedimientos internos para la deteccién y comunicacion de operaciones
sospechosas.

- Solicitar la realizacion de auditorias respecto de la implementacion de las politicas y procedimientos
desarrollados por el Banco en materia de prevencion de LA/FT.

- Aprobar la remision de los Reportes de Operaciones Sospechosas a la SEPRELAD.

- Implementar y verificar los procedimientos internos para que los empleadores, administradores,
funcionarios y corresponsales no bancarios conozcan y cumplan la normativa de prevencion de LA/FT.

- Proponer a la Gerencia General modificaciones a politicas, procedimientos y controles en materia de
Prevencion de LA/FT.

- Aprobar la Autoevaluacion de Riesgos y su metodologia.

- Controlar y dar seguimiento al Plan Anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento. Asimismo, dar
seguimiento a los temas tratados en sesiones anteriores, cuando correspondan.

Frecuencia de Reunion
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El Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, debe reunirse con una
base bimestral como minimo (dependiendo en su caso de las necesidades de la Agencia Asuncion y Sub-Agencias).

7.3 Comité Ejecutivo:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Jefe de Contaduria

Encargados de Sub-Agencias
Encargada del CAC

El quorum se constituird con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, mas dos (2) miembros del Comité.

El presente Comité se constituye para una mejor organizacion del trabajo, analizando con los responsables jerarquicos
y administrativos de las distintas Areas de la estructura funcional del Banco los asuntos que deben ser materia de
tratamiento por parte del Gerente General.

Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:
- Aprobar los Manuales Operativos puestos a su consideracién para su posterior uso.
- Definir las acciones de las Sub-Agencias del Interior.

- Definir y administrar la Politica de Seguridad Bancaria conforme los lineamientos de la Casa Matriz y las
normativas vigentes en el pais.

- Analizar y tomar decisiones con respecto a los informes generados por los distintos comités de la Entidad.

- Verificar el cumplimiento de los Aumentos de Capitales Minimos fijados por el BCP y las leyes de
aplicacion, gestionando las coberturas necesarias.

Frecuencia de Reunién

El Comité Ejecutivo debe reunirse con una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso de las necesidades
de la Agencia Asuncion y Sub Agencias).

7.4 Comité de Direccion y Planificacion de los Servicios de “TI” (Tecnologia Informatica):

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria

Jefe de Contaduria

Jefe de Sistemas

Administrador de Seguridad Informética
Auditora de Sistemas

Jefe de Area Comercial

Oficial de Riesgos

Oficial de Cumplimiento (a demanda)
Encargados de Sub Agencias (a demanda)
Encargada del CAC(a demanda)
Sistemas Exteriores (a demanda)

El quorum se constituird con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, el encargado del area o su remplazante,
mas tres (3) miembros del Comité.
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Este Comité es el encargado de asistir a la Gerencia en el disefio e implementacion de estrategias de tecnologia
informatica y de la seguridad relacionada, incluyendo en el tltimo caso el desarrollo de la infraestructura respectiva,
a efectos de minimizar pérdidas que pudieran acaecer por vulnerabilidades en los sistemas de seguridad del Banco, y
responsabilidades de tipo penal, civil, comercial, etc., tanto para la Institucion como para los funcionarios que la
integran. En todos los casos se observaran las pautas, principios y politicas disefiadas e implementadas por la maxima
autoridad del Banco.

Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:

- Dirigir la planificacion de los Servicios de Informacion y sus actividades, que estan a cargo del Area de
Sistemas Local; sin involucrarse en actividades rutinarias.

- Supervisar las actividades del Area de Sistemas Local para asegurar que la misma esté en armonia con la
mision y los objetivos del Banco.

- Monitorear el desempefio general del Area de Sistemas Local.
- Conocer las politicas, practicas y los procedimientos del Area de Sistemas Local.
- Revisar, aprobar y monitorear los planes de corto plazo del Area de Sistemas Local.

- Revisar las adquisiciones importantes o significativas de hardware y software dentro de los limites
aprobados por la Casa Matriz — CABA — Republica Argentina.

- Aprobar y monitorear los proyectos importantes o de alta relevancia.

- Fijar las prioridades de los proyectos.

- Aprobar las normas y los procedimientos del Area de Sistemas Local.

- Proveer un enlace entre el Area de Sistemas Local y las Areas Usuarias.

- Reuvisar si los recursos del Area de Sistemas Local y su asignacion en funcion del tiempo, son adecuados.

- Tomar decisiones sobre la centralizacion o descentralizacion del Area de Sistemas Local y la asignacion
de responsabilidades.

- Revisar, aprobar y monitorear las actividades tercerizadas.
Est& conformado en funcion a las personas que detentan los cargos mencionados en la integracién.
Frecuencia de Reunién

El Comité de TI Local debe reunirse con una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso de las necesidades
de la Agencia Asuncion y Sub-Agencias).

7.5 Comité Ejecutivo de Activos y Pasivos:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Jefe de Contaduria

Jefe de Area Patrimonial
Oficial de Riesgos

El quérum se constituird con la presencia de: Gerente o Subgerente General, mas dos (2) miembros del Comité.

La misién del Comité de Activos y Pasivos (CAPA), es el andlisis y la gestion financiera y comercial de nuestra
Institucion, con una vision estructural, en todo lo referente a la determinacién de tasas, monedas y plazos de
operaciones activas y pasivas, como asi también asegurar el cumplimiento de las regulaciones de liquidez, efectivo
minimo, LCR y demas normas del Ente Rector, el control y monitoreo de los riesgos de tasa de interés, de mercado,
de crédito y de capital; maximizando la contribucion a resultados en forma coordinada con los planes de negocios y
de accidn del Banco, garantizando un desenvolvimiento rentable, eficiente y homogéneo con las demas politicas
establecidas por la Gerencia.
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Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:
- Administrar los Activos y Pasivos.
- Formular lineamientos generales para dirigir la toma de fondos y la inversion.
- Aprobar la estrategia financiera disefiada conforme a los lineamientos generales.
- Verificar que las estrategias financieras se cumplan.

- Determinar la necesidad de ajustes a las estrategias financieras debido a cambios de mercado o de politica.
Esta conformado en funcidn a las personas que detentan los cargos mencionados en la integracion.
Frecuencia de Reunion

El Comité Ejecutivo de Activos y Pasivos debe reunirse en una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso
a las necesidades de la Agencia Asuncién y las Sub-Agencias).

7.6 Comité de Gestidn Integral de Riesgos:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Oficial de Riesgos

Jefe de Seguridad Informatica
Encargados de Sub Agencias
Encargada del CAC

El quorum se constituird con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, el encargado del &rea o su remplazante,
mas un (1) miembro del Comité.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos (en adelante Comité de Riesgos) es el érgano responsable del disefio de las
politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion integral de los riesgos: crediticio,
de mercado, liquidez, tecnoldgico, ambiental y operacional, conforme las normativas emanadas de la Superintendencia
de Bancos del BCP.

Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:

- Proponer las politicas, estrategias, procesos y metodologias para el desarrollo de la gestion integral de
riesgos, y sus modificaciones a través del tiempo, elevando las mismas a aprobacion del Directorio.

- Impulsar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la regulacién vigente y de las politicas
internas en materia de riesgo.

- Informar oportunamente al Directorio u 6rgano equivalente de la entidad, con respecto a la efectividad,
aplicabilidad y conocimiento del personal, acerca de las estrategias, politicas, procesos y procedimientos
establecidos para la gestion integral de riesgo.

- Proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la entidad, sistemas y metodologias de medicion de las
exposiciones al riesgo operativo, y su impacto en el patrimonio, asi como en los limites internos
establecidos para este riesgo.

- Proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la entidad, sistemas de informacidn gerencial relacionados
con la gestion integral de riesgo, el cumplimiento de los limites establecidos, asi como recomendaciones
de acciones correctivas si corresponde.

- Proponer al Directorio u 6rgano equivalente de la entidad, planes de continuidad del negocio y de
contingencia para hacer frente a los diferentes tipos de riesgos, en situaciones atipicas.

- Coordinar actividades relacionadas, entre la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, las areas comerciales
y de negocios.
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- Servir de enlace entre el Directorio u 6rgano equivalente de la entidad, y los auditores externas,
manteniéndose informado del avance de los mismos y en particular, participando en la reunidn final con
dichos auditores.

- Otras funciones que determine el Directorio u 6rgano equivalente de la entidad.
Frecuencia de Reunién

El Comité de Gestion Integral de Riesgos debe reunirse en una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso
a las necesidades de la Agencia Asuncién y las Sub-Agencias).

7.7 Comité de Crédito:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Jefe de Area Comercial

Jefe de Area Patrimonial
Oficial de Riesgo de Crédito
Encargados de Sub Agencias
Encargada del CAC

El quorum se constituird con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, mas tres (3) miembros del Comite.

Este Comiteé es el drgano constituido por la Gerencia General, al cual se le asigna la responsabilidad sobre el desarrollo
y supervision de las politicas y la definicion del apetito de riesgo institucional.
Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:

- Evaluar los mercados objetivos para los créditos de la Agencia y las Sub-Agencias.

- Monitoreo del proceso para otorgamiento y recupero de créditos; dando cumplimiento a las disposiciones
emanadas por el ente rector, en materia crediticia.

- Analizar los riesgos crediticios y clasificacion de deudores, estudiando la realidad patrimonial econémico-
financiera de los mismos y la posibilidad de la asistencia crediticia que les corresponda, segun su solvencia
y dentro del margen prestable determinado por el ente rector.

- Analiza la evolucién de la cartera relacionada a productos gestionados a través del comercio exterior;
atendiendo siempre al objetivo de incrementar las relaciones comerciales bilaterales entre el Paraguay y la
Argentina.

- Planificar y dar seguimiento a las visitas realizadas a clientes vigentes y/o potenciales.
- Monitorear la evolucion de la cartera de créditos vigentes y vencidas.

- Seguimiento a las gestiones realizadas, tendiente al recupero de la cartera morosa (gestion directa y/o
gestion judicial)

- Estudiar la realidad patrimonial de los clientes y las posibilidades de asistencia crediticia a los mismos.

- Analizar la operativa Crediticia en General.
Frecuencia de Reunidn

El Comité de Crédito debe reunirse en una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso a las necesidades de
la Agencia Asuncion y las Sub-Agencias).

7.8 Comité de Representacion Legal:

Integrantes:
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Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Abogado Titular

Abogado Auxiliar

Jefe de Area Patrimonial

El quorum se constituira con la presencia de: Gerente o Sub Gerente General, mas dos (2) miembros del Comité.

Este Comité es el 6rgano constituido por la Gerencia General, al cual se le asigna la responsabilidad de analizar la
gestion administrativa del manejo de documentacion legal, opiniones calificadas y gestion judicial de cobro de
créditos. Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:

- Establecer politicas administrativas de manejo de gestién de cobros judiciales de acreencias del Banco.
- Establecer los procedimientos para manejo de documentacion legal.
- Establecer mecanismos para dinamizar la gestién de documentacién arrimada por clientes.

- Establecer mecanismos para verter opiniones legales calificadas sobre cuestiones relacionadas con asuntos
legales.

- Asesorar en su gestion a la Gerencia y a las distintas &reas sobre cuestiones juridicas.
Frecuencia de Reunién

El Comité de Representacidn Legal debe reunirse en una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso a las
necesidades de la Agencia Asuncion y las Sub-Agencias).

7.9 Comité de Operaciones:

Integrantes:

Gerente General

Subgerente General

Adscripto de Primera Categoria
Jefe de Contaduria

Jefe del Area de Contabilidad
Encargados de Sub-Agencias
Encargada del CAC

El quorum se constituird con la presencia de: Gerente o Sub-Gerente General, mas dos (2) miembros del Comité.

Este Comité es el 6rgano constituido por la Gerencia General, al cual se le asigna la responsabilidad de revisar la
operativa de los diferentes sectores operativos del Banco ya sea de la Agencia Asuncién como los del CAC y los de
las Sub-Agencias.

Este Comité tiene por funciones y facultades, las siguientes:

- Revisar los asuntos de control que se reporten por autoridades regulatorias, Auditoria Interna, reporte de
Auditores Externos y Auditorias por parte del Ente Rector.

- Revisar los reportes del &rea de sistemas estén acorde a la operativa solicitada.

- Monitorear que las politicas y procedimientos internos se cumplan debidamente.
- Reuvisar el estatus del procedimiento de aprobacion de nuevos productos.

- Revisar la implementacion de nuevos productos, definir prioridades de negocio.

- Revision y monitoreo de errores ocurridos.
Frecuencia de Reunion

El Comité de Operaciones debe reunirse en una base bimestral como minimo (dependiendo en su caso a las
necesidades de la Agencia Asuncion y las Sub-Agencias.)
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8. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Politica de Gestion Integral de Riesgos: EI BNA, basado en estadndares internacionales define politicas y
procedimientos como asi también asigna recursos y responsabilidades que involucran a todas las Areas de la
Organizacién, es decir, a Unidades de Casa Central, Gerencias Zonales, Sucursales del Pais y del Exterior, y Anexos,
con el objeto de tender a una mejora continua en la gestion de los riesgos.

ElI BNA entiende la GESTION INTEGRAL DE RIESGOS como una disciplina cuyo alcance de aplicacion involucra
ala totalidad de los agentes de la institucion, a las actividades propias y subcontratadas y a la totalidad de los productos
Y procesos que opera.

El sistema para la gestion integral de riesgos del Banco comprende las politicas, normas y procedimientos internos,
incluye la estructura e infraestructura que sustenta la implementacién del marco normativo y los procesos especificos
aplicados al efecto, como asi también el desarrollo de la cultura corporativa. Todo tendiente a asegurar la gestion
integral de riesgos con el propdsito de minimizar pérdidas, evaluar en forma rigurosa la suficiencia de capital para
asegurar los niveles adecuados en funcién de la naturaleza del negocio y las operaciones y maximizar la contribucion
como resultado de la toma de decisiones ajustadas a riesgo.

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos tiene a cargo la conduccion de las decisiones que atafien a los riesgos
significativos a los que esta expuesto el BNA.

El &rea de Planeamiento y Gestion Integral de Riesgos, es la responsable de gestionar de manera integral los riesgos
a los que esta expuesto el Banco, Filiales del Exterior y las Empresas Controladas del BNA, en concordancia con las
mejores practicas, asegurando su independencia del resto de las areas de negocio y de apoyo que administran y/o
controlan los riesgos inherentes a las actividades de los procesos en que participan, de aquellas que evalGan y
monitorean la exposicidn a riesgo. Esta visién es acompafiada con un alto grado de compromiso de todos los érganos
de gobierno del Banco, afianzando una gestion independiente, pero, a su vez, involucrada en las decisiones de negocio
y orientada a optimizar el perfil de riesgo utilizando herramientas y sistemas actualizados para la deteccion, medicidn,
monitoreo y mitigacién de cada uno de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad. A fin de llevar adelante
las responsabilidades y funciones descriptas, la unidad esta autorizada a tener

} acceso total y libre a la informacién/documentacién que generen los miembros de la Gerencia, Auditores Externos,
Auditores Internos, Sistemas Aplicativos, Bases Informaticas y a cualquier otro recurso o informacion que para tal fin
se considere relevante, como asi también a formular los requerimientos que estime necesarios, todo ello con el alcance
establecido por las regulaciones vigentes.

El modelo de Gestion Integral de Riesgos esta basado en el "Marco General para la Gestion Integral de Riesgos -
Politica y Estrategia" y en politicas para la gestién de cada uno de los riesgos especificos, que brindan encuadre a la
estructura de gestion y promulga la cultura corporativa para la atencién de todos los riesgos significativos a los que se
expone la Entidad.

Las actividades de Gestién Integral de Riesgos estan basadas en tres pilares y dos acciones de control interno que
aseguran la implementacién de la gestion:

Divulgacion y Capacitacion que contemplan, entre otros, los reportes que elabora la Unidad Gestién Integral de
Riesgos, los procesos de capacitacion, las publicaciones de articulos, paginas web, notas y contenidos destinados a los
empleados, clientes, organismos de contralor y publico en general.

Gestion Cualitativa de Riesgos que implica actividades de autoevaluacion subjetiva de riesgos, estudios de
correlacion de los distintos riesgos y la determinacion de matrices e indicadores de riesgo.

Gestion Cuantitativa de Riesgos donde se contempla el desarrollo de modelos, pruebas de sensibilidad de variables
y pruebas de estrés (planteo de escenarios severamente adversos pero posibles) a efectos de la evaluacion de la
posicién econdmica, patrimonial y financiera de la Entidad en cuanto a la capacidad de absorber impactos esperados
y no esperados; y dos acciones de control interno que asegura la implementacion de la gestién, Monitoreo y Control
y Auditoria.

Acciones de control interno para el aseguramiento de la implementacion de la gestion:
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Monitoreo y control: proceso de seguimiento de la exposicién a riesgo y la evolucién de los indicadores a los fines
de proponer su reformulacién en funcion de la naturaleza real del negocio.

Auditoria: comprende la revision de la implementacion y la eficacia del marco utilizado para la gestién integral de
riesgos.

Riesgo de Crédito

El BNA cuenta con un Reglamento y Facultades de Crédito para Sucursales en el Exterior, donde se establece la
politica de crédito a seguir por cada Entidad en el Exterior en forma genérica. En particular, mediante disposiciones
emanadas de los niveles jerarquicos pertinentes, se establecen los lineamientos para cada Sucursal. Se cumple
estrictamente con los parametros estipulados.

A mas de cumplir con las normas crediticias para las Sucursales del Exterior, también se cumplen con las normas
establecidas por el BCP.

La documentacion exigida es sometida a su analisis, recopilando ademas toda la informacién adicional que sea posible
(referencias, antecedentes, cumplimientos, situacion de mercado, conduccion, etc.).

Se mantiene actualizada en forma permanente la informacion requerida por las normas propias y externas.

Para los clientes vinculados, el Banco realiza un seguimiento permanente que tiene que ver con la evolucion comercial,
cumplimiento, etc., visitas y control en cuanto a posibles desviaciones de cualquier naturaleza que puedan ocurrir
tanto a nivel particular como global (actividades, mercados, variables macroeconémicas, etc.).

En caso de créditos con problemas de mora, se efectian todas las gestiones administrativas posibles a efectos de
acercar al cliente una solucién que le permita atender sus obligaciones con el Banco. Agotadas tales instancias, se da
curso a las gestiones legales pertinentes.

Acorde a lo mencionado anteriormente, nuestra Entidad utiliza las siguientes herramientas a los efectos de medir y
gestionar el riesgo de crédito:

- Evaluacion y revisién periddica de la cartera de crédito del sector no financiero, mediante Informes de
Riesgo por cliente de acuerdo a normativa.

- Topes de crédito con Sector Financiero y no Financiero.

- Informes mensuales para Filiales del Exterior, con el detalle de la cartera comercial, lineas de crédito y
garantias.

- Informes y controles periddicos diversos relativos a operaciones de crédito y contingencias, situacion de
lineas de crédito, de documentacidn, de categorias de crédito, entre otras.

- Informe mensual sobre estado de situacién de clientes con potenciales problemas.
Riesgos de Mercado

Dadas las caracteristicas del negocio tradicional desarrollado por la Agencia Asuncion y Sub-Agencias, los riesgos
asumidos por ésta hacen referencia especificamente al Riesgo de Tipo de Cambio y Tasa de Interés. Cémo
consecuencia, la metodologia a utilizarse debe ser acorde con el tamafio y la complejidad operativa. Para medir los
Riesgos de Mercado nos basamos en las siguientes metodologias:

- Valor en Riesgo (VaR de Tasa desde perspectiva econémica): Expresa la pérdida méaxima esperada en el
valor econdmico de los activos netos que se espera durante un horizonte de tiempo definido y dentro de
un nivel de confianza predefinida. Para el calculo de VaR el Banco de la Nacidn Argentina - Agencia
Asuncion y Sub-Agencias, utiliza la metodologia llamada “Delta Normal” que asume que la distribucion
de la variable relevante es normal y tiene un valor esperado de cero. El nivel de confianza aplicado para el
calculo del VaR es del 99% con un horizonte de tiempo de 10 (diez) dias para la medicién de Riesgo de
Tasa de Interés.

- Valor en Riesgo (VaR de Tipo de Cambio): Es una medida de resumen de riesgo de maxima pérdida,
esperada y expresada en la moneda de referencia, que en el caso de la Agencia Asuncién el doélar
estadounidense. Para el célculo de VaR dentro del Banco de la Nacion Argentina - Agencia Asuncién y
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Sub-Agencias, se utiliza la metodologia llamada “Delta Normal” que asume que la distribucion de la
variable relevante es normal y tiene un valor esperado de cero. El nivel de confianza aplicado para el
calculo del VaR es del 99% con un horizonte de tiempo de 1 (un) dia. Para validar la calidad y precision
del modelo, el Banco lo somete a pruebas de backtesting, comparando la utilidad o pérdida real (P&L
diario) con el resultado del VaR, por intermedio de test de Kupiec.

- Sensibilidad de Margen Financiero (Riesgo de Tasa desde perspectiva contable): Expresa el efecto de un
cambio determinado en las tasas de interés sobre los ingresos netos de la Agencia en un periodo anual,
logrando captar la variacién en el margen financiero desde una perspectiva contable.

- Analisis de Estrés: El Banco realiza de acuerdo a su cronograma de pruebas de estrés pruebas de resistencia
sobre su margen de capitalizacion, resultados y requerimientos de capital ante variaciones severas en los
tipos de cambio y tasas de referencia. Asimismo, realiza calculos de VaR bajo condiciones de estrés donde
se aplica la misma metodologia basica pero ajustada a variaciones severas en los precios y posiciones
mantenidas.

- Control de Limites locales: EI Banco define y monitorea topes a la posicion neta reflejados en el monto
méximo de pérdida tolerable (stop loss), por concepto de mantenimiento de posiciones en moneda
extranjera en el caso de la gestion del Riesgo de Tipo de Cambio. A su vez, limita la pérdida méxima
esperada con relacion a su Patrimonio Neto y establece limites sobre la posicidn en valores para inversion.
Asimismo, desde la perspectiva contable, limita la posible variacion de los ingresos netos financieros ante
escenarios de stress severos.

En la medicion de Riesgo Tasa de Interés Estructural en el Banco de la Nacion Argentina - Agencia Asuncion y Sub-
Agencias, se toma la perspectiva tanto de valor econémico como contable, de forma de abarcar un analisis integral y
ajustado a la realidad de la Agencia teniendo en cuenta los efectos potenciales de las variaciones de la tasa de interés
en la totalidad de las posiciones sensibles a cambios de tasa tanto dentro como fuera de los Estados Financieros.

Riesgo de Liquidez

Para la gestion de este riesgo se utilizan medidas como el analisis de exposicién por brechas de liquidez, estimaciones
diarias y un plan de contingencia que permita determinar estrategias, lineamientos y procedimientos a seguir en casos
de la presencia de diferentes escenarios de crisis de liquidez.

Acorde a lo mencionado anteriormente, nuestra Entidad utiliza las siguientes herramientas a los efectos de medir y
gestionar el Riesgo de Liquidez:

- Construccion de GAPS o Brechas de liquidez con anélisis de exposicion: El Banco analiza los flujos de
fondos por plazos residuales para las diversas bandas temporales que define convenientemente.

- Ratio LCR: El ratio de cobertura de liquidez analiza la disponibilidad de activos de alta calidad para hacer
frente a un escenario de stress en un horizonte de 30 (treinta) dias.

- Seguimiento diario de niveles de liquidez: EIl Banco realiza el seguimiento de indices de liquidez en forma
periddica y cuando corresponde define limites a los mismos de acuerdo al grado de apetito de riesgo.

- Andlisis de estrés: EI Banco realiza periddicamente siguiendo con el cronograma anual fijado, pruebas de
estrés respecto a su liquidez para evaluar el efecto derivado de alteraciones de caracter idiosincratico y
sistémicos.

- Plan de Contingencia ante escenarios adversos de liquidez: El Banco planifica e identifica posibles fuentes
alternativas de financiamiento ante cambios en las condiciones financieras locales o internacionales.

- Anélisis de volatilidad de depdsitos por plazo: El Banco realiza periédicamente un control sobre los
vencimientos de dichos depositos, y el impacto que podria generar a nuestra liquidez.

Riesgo Operacional

La gestion del riesgo a nivel de la Agencia Asuncion y Sub-Agencias, se encuentra a cargo de la Gerencia y del Area
de Riesgos, siendo los referentes de cada unidad de negocio los responsables de la identificacion y reporte de los
mismos. El Riesgo Operacional incluye el Riesgo de Cumplimiento, es decir, la posibilidad de que una Entidad se vea
afectada por violaciones a las leyes, regulaciones, estandares y practicas de la industria o estandares éticos.
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El modelo de Gestion del Riesgo Operacional en el BNA implica el desarrollo de actividades tendientes a determinar
y mantener el perfil de Riesgo Operativo de la Entidad en niveles aceptables de manera tal que el desenvolvimiento
de las actividades del Banco asegure el cumplimiento de las regulaciones vigentes, la confiabilidad de la informacion,
la eficacia y eficiencia de las operaciones minimizando el Riesgo Patrimonial y Operativo.

Asimismo, el Riesgo Tecnoldgico como parte del Riesgo Operacional, desarrolla su gestién de un ambiente seguro,
incluyendo la confiabilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad.

El sistema de Gestién del Riesgo Operacional esta basado en las politicas para la Gestién del Riesgo Operacional, que
da marco a la estructura, los procesos y promulga la cultura corporativa para la atencion de este Riesgo.

El desarrollo de las actividades de Gestion del Riesgo Operacional se basa en tres pilares y dos acciones de Control
Interno que aseguran la implementacion de la gestion:

Pilares de la Gestion del Riesgo Operacional
- LaDivulgacién y Capacitacion
- La Gestion Cualitativa de Riesgos Operacionales
- La Gestion Cuantitativa de Riesgos Operacionales

Acciones de Control Interno para el aseguramiento de la implementacidn de la gestion.

- Monitoreo y Control
- Auditoria Interna — Externa

Acorde a lo mencionado anteriormente, nuestra Entidad utiliza las siguientes herramientas a los efectos de medir y
gestionar el Riesgo Operacional:

- Reporte de Eventos de Riesgo Operacional: Comprende la deteccion del evento, su identificacién y
categorizacion. Dicho reporte es enviado a la Unidad de Filiales en el Exterior, la cual procesa y envia el
reporte a la Unidad de Gestidn de Riesgo Operacional de Casa Central. Esta Gltima Unidad consolida la
informacion a través del sistema integrado T.E.R.O. (Tramite ante un Evento de Riesgo Operacional)

- Autoevaluacién de Riesgos Operacional: ElI Banco realiza una Autoevaluacion de Riesgo Operacional
sobre los principales procesos de negocios, lo cual colabora para determinar el perfil de riesgo actual y
sirve para detectar oportunidades de mejora en cada proceso critico.

- Matriz de Riesgos de Procesos Tecnol6gicos. Definicion de procesos, objetivos e identificacion de factores
de riesgo para cada objetivo. Definicidn y valoracién de los controles propuestos para cada proceso
analizado.

Riesgo Ambiental y Social

El BNA, en el desarrollo de sus funciones, reconoce la importancia de asumir compromisos que de forma directa o
indirecta permitan reducir riesgos e impactos potenciales al ambiente como a la sociedad en general.

Por lo tanto, el BNA asume el compromiso con el desarrollo sostenible del pais, a través de buenas practicas
ambientales y sociales que promuevan el financiamiento sostenible.

El BNA cuenta con lineamientos que seran aplicados tanto en la Agencia de Asuncion, el CAC y las Sub-Agencias
en el interior del Pais, para todas sus operaciones crediticias y relacionamiento con sus grupos de interés tanto interno
como externos.

Asumiendo un enfoque preventivo, el BNA establece como principal objetivo adoptar un sistema de administracion
de riesgos ambientales y sociales con medidas enfocadas a la prevencién y control de los aspectos e impactos
ambientales que se podrian generar en el proceso de otorgamiento de créditos y deméas operaciones.

Funciones y responsabilidades:

Responsabilidad de la Gerencia
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La Gerencia, sera responsable de que la Sucursal cuente con una estrategia adecuada para la gestion del riesgo A&S.
Para ello debe:

- Aprobar la implementacién de un adecuado marco para gestionar el riesgo A&S como un riesgo diferente,
teniendo en cuenta las dimensiones y la complejidad de las operaciones de la Sucursal y la periodicidad
de revision. Esto definira el enfoque del banco para identificar, evaluar, monitorear, controlar y mitigar el
riesgo.

- Suministrar pautas y directrices claras, aprobando las politicas de gestion correspondientes.

- Contar con conocimiento claro sobre los procedimientos desarrollados a efectos de gestionar el riesgo
A&S y su grado de cumplimiento, para ello, debe recibir informacidn con la periodicidad que solicite, que
permita analizar y verificar las implicancias estratégicas y sustanciales de dicho riesgo para sus
operaciones.

- Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestion del riesgo A&S, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia, personales apropiados y contar con una estructura capaz de implementar el
marco de administracion de este riesgo.

- Considerando la naturaleza de las operaciones del banco, en caso de ser necesario se podra contratar asesor
ylo profesional experto, que deberd contar con conocimientos de riesgos A&S, para colaborar en
situaciones que conlleven cuestiones técnicas complejas sobre casos o temas puntuales, o bien situaciones
que por su riesgo precisen de ser evaluadas a profundidad.

- Aprobar politicas de difusién del marco de gestion de riesgo A&S a todas las areas y funcionarios.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

En el Control de la Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo intervienen: el Oficial de
Cumplimiento, el Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, los
Sectores Operativos, Comercio Exterior y Comercial. El Oficial de Cumplimiento es responsable de velar por la
observancia e implementacion de los procedimientos y obligaciones establecidos por la legislacion y normativa
vigente en materia de control y prevencién de LA/FT.

El mismo se dedicara de forma exclusiva a la prevencion de LA/FT y no tendra a su cargo otra actividad distinta a
dicho propésito.

Es colaborador directo de la Gerencia General en la ejecucion de las politicas destinadas a la prevencion de LA/FT.

Cuenta con categoria del primer nivel gerencial, en virtud de la cual goza de absoluta independencia y autonomia que
le garantiza acceso irrestricto a toda la informacién que requiera en cumplimiento de sus responsabilidades y
funciones.

Podra delegar sus funciones y tareas en areas administrativas del Banco, sin que dicha circunstancia implique
disminucion alguna de su responsabilidad institucional y legal.
El marco de gestion de este riesgo esta compuesto, entre otros, de los siguientes elementos.

- Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

- Circulares internas sobre temas vinculados.

- Cddigo de Eticay Codigo de Buenas Practicas.

- Controles especificos para prevencion y gestion.

- Revisiones de Auditorias Internas y Externa segiin normativa.

- Plan de capacitacién para el &rea y para funcionarios de la Agencia Asuncién y Sub-Agencias.

- Formularios para la aceptacion de clientes y para la evaluacion del Riesgo de LA/FT para personas fisicas

como juridicas.

El Oficial de Cumplimiento es el responsable por la gestion y administracion de este riesgo en conjunto con el Comité
de LA/FT.
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Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional esta interrelacionado con los restantes riesgos a los que se expone el Banco, tales como: el
riesgo de crédito, operacional y los riesgos financieros, es decir que la materializacion de un evento de riesgo podria
afectar negativamente la reputacion de este ante los grupos de interés. Por consiguiente, una adecuada gestion de estos
riesgos es el pilar del sostenimiento de una percepcion positiva sobre el Banco por parte del pablico y los organismos
de contralor.

La reputacion del Banco se puede ver influenciada por diversos factores tanto internos como externos, los cuales
pueden modificar negativamente la percepcion de los grupos de interés sobre la Entidad.

Cada agente es responsable de asegurar que sus acciones no comprometan la reputacion del Banco, asi como también
el deber de escalar a su superior cualquier situacion que pueda ser identificada como Riesgo Reputacional.

9. AUDITORIA EXTERNA

El BNA formaliza la contratacion de auditores de reconocida trayectoria en el mercado para la revision de sus estados
financieros y demas informacién requerida por el ente rector. Los mismos efectlan la revision de los estados
financieros del Banco.

Para resolver su contratacion el BNA verifica el cumplimiento de los conceptos normativos y éticos para preservar la
independencia del auditor y durante todo el periodo de desempefio del servicio se mantiene la observancia de dichos
criterios. Para ello se vigila la no contratacion de servicios incompatibles por parte del auditor, considerados como
tales por el BCP y todos aquellos que el BNA considere que no se adecuan a sus conceptos de ética profesional. El
auditor deberd encontrarse inscripto en los registros del BCP, quienes los habilitan para realizar las auditorias en las
entidades supervisadas por este Ente Rector.

Con el fin de garantizar la objetividad, independenciay transparencia del servicio de la Auditoria Externa a los Estados
Contables, el BNA cuenta con una Politica que establece la rotacidn obligatoria de la firma de auditoria transcurrido
un plazo maximo de 6 (seis) ejercicios econémicos. De esta manera, la contratacién podra abarcar hasta 3 (tres)
ejercicios consecutivos con la posibilidad de prorrogarse por 3 (tres) ejercicios adicionales.

Por otro lado, cada una de las Sucursales del BNA en el exterior, contrata una auditoria externa conforme a lo dispuesto
por las normas y regulaciones financieras de cada plaza.

Para el BNA Paraguay, la Auditoria Externa esté representada actualmente por la firma SERVICONT Contadores-
Auditores Publicos Asociados, adjudicada por 3 (tres) afios desde el ejercicio 2021 hasta el ejercicio 2023 inclusive,
conforme a las normas del BCP (Resolucion SB.SG. N° 313/01 “Manual de Normas y Reglamentos de Auditoria
Independiente para las Entidades Financieras)

10. GOBIERNO CORPORATIVO - NORMATIVA EXTERNA

La Agencia Asuncién, Sub-Agencias y el Centro de Atencion al Cliente, del BNA radicadas en Paraguay, sin perjuicio
de estar sometido a las leyes y normativas locales, se encuentra sujeto al cumplimiento y control de las normas y
organismos supervisores, a los cuales se encuentra sujeta la Casa Matriz, previstos en su Codigo de Gobierno
Corporativo. El Banco en Paraguay, cumple con el marco normativo interno del BNA Casa Matriz y las regulaciones
del BCRA, en sus aspectos aplicables.

El Banco cuenta con un Informe de Gobierno Corporativo al que se puede acceder a través del link: www.bna.com.py
en la seccidn de informacion puablica.

11. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

11.1 Integridad
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ElI BNA entiende que las mejores practicas de Integridad y Gobierno Corporativo fortalecen a los 6rganos de direccién,
de gestion y control. En este sentido, y como referente de mercado en lo que respecta a acciones que puedan replicarse
en toda la banca, procuramos institucionalizar afio a afio mayores 'y  mejores
mecanismos para fortalecer las capacidades institucionales, promoviendo la transparencia y efectividad en la gestion.

Teniendo en cuenta el compromiso asumido, el BNA destaca la importancia de la implementacién de las mejores
précticas de Integridad y Gobierno Corporativo como mecanismos para fortalecer el desarrollo de las acciones que se
Ilevan adelante, definiendo de este modo reglas claras e incrementando el nivel de transparencia frente a los grupos
de interés.

A continuacion, detallamos algunas de las acciones que llevamos a cabo en el Gltimo tiempo.
LINEA ETICA BNA

La Linea Etica BNA es un canal formal de comunicacion, independiente y estrictamente confidencial que cuenta con
la posibilidad de ser andnimo, y por intermedio del cual se recepcionan reportes sobre actuaciones o comportamientos
que puedan ser contrarios a lo establecido en el Codigo de Etica, Estatuto del Personal, Valores Institucionales y/o
normativa interna.

Entre los principales objetivos de la Linea Etica BNA se encuentran los siguientes:

Identificar, investigar y resolver situaciones irregulares y/o contrarias al Codigo de Etica; Operar como un instrumento
de proteccion corporativa; Prevenir posibles hechos irregulares o contrarios a los valores institucionales.

Dicha Unidad tiene a su cargo la administracion de la herramienta, el seguimiento del ciclo de vida del reporte, analisis
y derivacion a las Unidades Investigadoras del BNA, el monitoreo del resultado de la investigacion, la finalizacion
del reporte y la elaboracion del respectivo Informe al Comité de Etica. Como politica de confidencialidad e integridad
de la informacidn, todos los usuarios con perfil asignado en la plataforma suscriben un “Compromiso de
Confidencialidad - No Divulgacion de la Informacion y Buen Uso de la Plataforma Linea Etica BNA”.

Las Unidades Investigadoras son las encargadas de gestionar la investigacion del reporte, que le fuera derivado por la
Unidad Administradora.

En pos de mantener la integridad de la gestion, es importante destacar que el BNA cuenta con un Régimen de
Escalonamiento en el tratamiento de los reportes. Para los casos en que se recepcione una denuncia que involucre a
alguno de los Responsables de la Unidad Administradora de la herramienta, la misma es derivada directamente a los
miembros del Directorio integrantes del Comité de Etica para su debido tratamiento. En este sentido, cuando el reporte
involucre a alguno de los miembros del Directorio integrantes del Comité de Etica, la investigacion sera derivada
directamente al Sindico de la Institucion.

Asimismo, la Entidad institucionalizo el “Compromiso de proteccion a usuarios de la Linea Etica BNA“ como Politica
de Confidencialidad, definiendo medidas de proteccion hacia las personas que reporten una situacion mediante la
plataforma, garantizando los derechos y protegiendo al usuario de la Linea Etica BNA de sufrir represalias como
consecuencia de la informacion aportada en un reporte, contribuyendo a promover un ambiente de Integridad, Etica'y
Transparencia en el &ambito de la Institucion.

11.2 Transparencia

Larevelacion de la informacién como elemento de un buen Gobierno Corporativo, promueve la disciplina de mercado,
reforzando los controles externos, ademas incrementa la transparencia en su funcionamiento, permitiendo a los
diferentes grupos de interés realizar una toma de decisiones informada, asi como el ejercicio de sus derechos. La
revelacion de la informacidn no debe poner en peligro la posicién competitiva del Banco, ni ser susceptible de afectar
el normal desarrollo de sus actividades.

El Banco brinda al publico en general y en especial a sus clientes el acceso libre a su sitio WEB www.bna.com.ar , el
cual es actualizado constantemente. Asimismo, la Agencia Asuncion y Sub-Agencias, tienen disponible el sitio
www.bna.com.py , donde se accede a informacion de la Institucién como a los productos que el BNA ofrece al pablico
en general y a clientes con caracteristicas distintivas.
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11.3 Normas de Conducta y Etica Profesional

Los valores éticos de la Organizacion, el Buen Gobierno Corporativo y la Etica Profesional constituyen principios
béasicos en los que el BNA compromete activa y responsablemente el desempefio de todos los empleados.

Como consecuencia de los principios de integridad en el negocio y en cumplimiento de las leyes vigentes, el BNA
exige a su personal el respeto a normas de conducta y de ética profesional, todo ello plasmado en el Estatuto del
Personal del Banco, en el que se enumeran los deberes, derechos y pautas minimas para la aplicacién de medidas
disciplinarias y determinacion de responsabilidades patrimoniales, y en el Codigo de Etica de la Funcion Pdblica
donde se fijan las normas de conducta y desempefio que, segun los alcances definidos en el Decreto N° 41/99 del
Poder Ejecutivo Nacional, deben observar los agentes de esta Institucién y también los miembros del Directorio.

El BNA tiene establecido que todo empleado, cualquiera sea su forma de relacion laboral, debe actuar con rectitud y
honradez, evitar cualquier situacién que pudiera originar un conflicto de intereses, capaz de influir en la imparcialidad
y objetividad requeridas para el desempefio de sus tareas, asi como llevar a conocimiento de la Superioridad todo acto
o0 procedimiento que pueda causar perjuicio a la Institucién o configurar delito o falta administrativa.

Adicionalmente, las Normas Minimas sobre Control Interno para Entidades Financieras dictadas por el BCRA y las
Normas Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna dictadas por el 11A (The Institute of Internal
Auditor) establecen que la Auditoria Interna deberé contar con un Cédigo de Etica, que determine los parametros de
conducta de los integrantes del area. En este Codigo de Etica se deberé prever la obligacion de confidencialidad.

Alli se dispondra que los integrantes del equipo de auditoria interna deberan guardar secreto, incluso luego de cesar
en las funciones, de la totalidad de las informaciones adquiridas en el desempefio de su actividad especifica.

En efecto, la Subgerencia General de Auditoria General ha emitido en 2011, su propio Cédigo Etica en el marco de la
adopcién de las Normas Internacionales de Practicas Profesionales del Instituto de Auditores Internos (l11A), el cual
se encuentra aprobado por el Comité de Auditoria.

La Unidad de Prevencién Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del BNA (UPLA) en Paraguay, cuenta
con un Codigo de Etica para su personal que expresa los principios, valores y politicas de actuacion que tienen su
fundamento en las Misiones y Funciones de la UPLA. Dicho Cédigo expresa el compromiso asumido por la UPLA
en la constante busqueda de fortalecer la Conciencia Organizacional en la lucha contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo mediante principios éticos que guian su gestion y la institucionalizacion de valores en
la toma de decisiones.

El Cadigo de Etica adoptado por la Agencia Asuncion, Sub-Agencias y CAC, esta publicado en la pagina web del
Banco www.bna.com.py en la seccién de informacion publica.

11.4 Secreto Bancario

El BNA, Agencia Asuncion y Sub-Agencias, en su caracter de Entidad de intermediacion financiera se encuentra
regulada en la RepuUblica del Paraguay por la “Ley N°861 GENERAL DE BANCOS, FINANCIERAS Y OTRAS
ENTIDADES DE CREDITOS” y por la “Ley N° 5787 DE MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
NORMAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO PARAGUAYO” que
modifica algunos articulos de la Ley N° 861.

La referida normativa, determina en su Art. N° 84, Secreto sobre Operaciones: Prohibase a las Entidades del Sistema
Financiero, asi como a sus Directores, Organos de Administracion y Fiscalizacién y Trabajadores, suministrar
cualquier informacién sobre las operaciones con sus clientes, a menos que medie autorizacién escrita de éstos.

De esta manera el sistema financiero de la Republica del Paraguay protege las informaciones confidenciales que las
entidades financieras reciben u obtienen de sus clientes, asi como las operaciones e importes de sus depositantes. Esto
rige aun para las Sucursales de Bancos extranjeros ante su Casa Matriz, tal es el caso de la Agencia Asuncién, Sub
Agencias y el Centro de Atencidn al Cliente, del BNA.

A continuacion, se exponen las excepciones al deber del secreto, conforme el Art. N° 86, de la Ley N° 5787.

El deber de secreto no regira cuando la informacion sea requerida por:
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- EI'BCP y sus 6rganos de supervision, en ejercicio de sus facultades legales;

- Laautoridad judicial competente, en virtud de resolucion dictada en juicio en el que el afectado sea parte.
En tal caso, deberan adoptarse las medidas pertinentes que garanticen la reserva;

- El Contralor General de la Republica, en el marco de sus atribuciones, en la base de las siguientes
condiciones:

*  Debe referirse a una persona fisica o juridica determinada;
*  Debe encontrarse en curso una auditoria o verificacion patrimonial con respecto a esa persona; y,
¢ Lamisma debera ser solicitada formalmente.

- Lamaxima autoridad de la Subsecretaria de Estado de Tributacién y de la Direccion Nacional de Aduanas,
en el marco de sus atribuciones, sobre la base de las siguientes condiciones:

*  Debe referirse a un responsable o contribuyente determinado;
¢ Lainformacion debera ser solicitada formalmente; v,
*  Debe encontrarse en curso una verificacién con respecto a ese responsable o contribuyente.

- LaFiscalia General del Estado y los agentes fiscales que conforman el Ministerio Publico, en el marco de
las atribuciones que le son legalmente conferidas por la legislacion;

- La Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes, en el marco de las atribuciones que le son
legalmente conferidas por la legislacion;

- Las entidades de crédito que intercambian entre si, de acuerdo a reciprocidad y practicas bancarias,
conservando el secreto bancario.

El deber de secreto y las responsabilidades derivadas de su incumplimiento se transmiten a las instituciones y personas
exceptuadas en los incisos anteriores. En todos los casos, cuando en procesos judiciales o administrativos para cuya
tramitacion se haya utilizado informacién sobre operaciones resguardadas por el secreto bancario, este cesara a todos
los efectos, en forma automaética, si de tales actuaciones se derivara culpabilidad de los beneficiados con el secreto.
Los involucrados en la causa que resultaren sobreseidos en las actuaciones judiciales, conservaran la proteccion de
secreto para sus operaciones.

Este informe anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Comité Ejecutivo del BNA Paraguay, Acta N°
128 en su sesion de fecha 24/04/2025.

El Directorio del BNA (Argentina) toma conocimiento y aprueba la actualizacion del Informe de Gobierno
Corporativo de las Filiales del Exterior en fecha 25/06/2025 conforme a resolucion.
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